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 ACT.08 ( NSR.06 ) رقم المعيار

 التسليم و التسلم عنوان السياسة

 ولالأ صداررقم الإ 1/10/2024 صدارتاري    خ الإ

 PP/ECC.ACT.08 كود السياسة 15/10/2024 التفعيلتاري    خ 

 4 عدد الصفحات 14/10/2027 تاري    خ المراجعة

  :السياسة 

 ي )أطباء  لفريقتلزم اي ة سياسبEye Careبمركز عناية العيون م الطبية اقستمريض( بجميع الأ –الطب 

ن الشيفتات ومن قسم لآخر بنموذج  نقل معلوماتالتسليم والتسلم ل  . ISBARالمريض بي 

 ي تستخدم فيها هذه الطريقة قاوالمو اسة الطريقة الموصي بها للتواصل توضح السي
وط ف الب  وشر

ن ومسئولياتهم والبيئة الموصي بها وطرق توثيق هذه الطريقة.   حضور العاملي 

  :الغرض 

  ي من أجل  المباشر بصورة دقيقة للمعلومات عن رعاية المرصن  ضمان وفاعلية النقل  الفريق الطب 
ن بي 

 ضمان استمرارية الرعاية الصحية للمريض. 

  ي قد يتعرض لها المريض. إتاحة الفرصة
ي لتقليل الأخطاء الطبية الب 

 للتوضيح  لأمان وسلامة المرصن

  : التعريفات 

 ي مكان تقديم الرعاية الصحالتسليم و التسلم
ي تحدث فن

ية علي : نقل مسئولية المريض ورعايته الب 

 آخر .  من متخصص رعاية صحية الي آخر , ومن مستوي رعاية الي مستوي ركز سبيل المثال داخل الم

  نموذجISBAR  ورية : هي طريقة تستخدم للتسليم والتسلم لضمان تغطية جميع المعلومات الضن

 :  الواجب تداولها اثناء عملية التسليم والتسلم  وتشتمل علي

I : Identification المريض              تعريف   

S : Situation الموقف الحالي للمريض                     

B: Background             التاري    خ المرصن للمريض  

A: Assessment تقييم المريض                                

R: Recommendation التوصيات                          

  : الإجراءات 

  : الطريقة المستخدمة لعملية تسليم وتسلم المريض- 

  ISBARهي طريقة 

    :ي تستخدم فيها هذه الطريقة
 -المواقف الب 

 - ن ي نفس القسم. بي 
  الشيفتات المختلفة فن

I.  . ي  من طبيب لطبيب بنموذج التسليم والتسلم الطب 

II.  . ي
 من ممرضة لممرضة بنموذج التسليم والتسلم التمريضن
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  .من قسم لآخر داخل المركز 

I.  .  من طبيب لطبيب بنموذج نقل/إحالة داخلي

II.  بنموذج التسليم والتسلم. من ممرضة لممرضة 

 عناية العيون  من مركز  عند نقل المريضEye Care  ي
تتم عملية نقل  آخر  مركز / الي مستشفن

. معلومات المريض  ي  من طبيب لطبيب بنموذج نقل/إحالة خارج 

 

  :ن أثناء التسليم والتسلم وط حضور العاملي   -شر

  المسلم والمستلم (أثناء تسليم وتسلم( ن ط وجود الطبيبي  الرعاية الطبية للمريض من شفت يشت 

 لشفت أو من قسم لقسم. 

  ي للمريض من شفت
ن )المسلم والمستلم( أثناء التسليم والتسلم التمريضن ط وجود الممرضتي  يشت 

 لشفت أو من قسم لقسم. 

 

  :ن أثناء التسليم والتسلم  -مسئوليات العاملي 

 المريض بعد انتهاء الشفت يقوم الطبيب المسئول عن  : من طبيب لطبيب آخر عند تغير الشيفت

 من حيث:  ISBARوحضور طبيب الشفت التالي بتسليم المريض بطريقة 

o  تعريف المريض : اسم المريض رباعي–  . ي  الرقم الطب 

o   ي عليها المريض
 درجة الوعي .  –التشخيص   -الشكوي  -الموقف الحالي للمريض: الحالة الب 

o  ي
: التاري    خ المرصن ي

 . الحساسية  –التاري    خ المرصن

o  .ي تم عملها
 تقييم المريض: النتائج الاكلينيكية الحالية والنتائج الهامة للفحوصات الب 

o  التوصيات:  متابعة  طلب  اي فحوصات او استلامها مثل نتائج تحاليل أو آشعة أو استشارات

 طبية   أو نقل دم أو خطة الخروج واي توصيات اخري يتم عملها مع الطبيب المستلم. 

  يقوم الممرض المسئول عن المريض بعد انتهاء الشفت وحضور عند تغيير الشيفتمن ممرض لآخر :

 من حيث:  ISBARممرض الشفت التالي بتسليم المريض بطريقة 

o  تعريف المريض : اسم المريض رباعي–  . ي  الرقم الطب 

o  درجة الوعي .  –التشخيص   -الموقف الحالي للمريض: الشكوي الحالية 

o الامرا : ي
 الامراض المعدية .  –الحساسية  -ض المزمنة التاري    خ المرصن

o ي تم عملها للمريض أثناء الشفت )النظام الغذ
ي تقييم المريض: جميع التقييمات الب 

تقييم  –ائ 

 التوصيلات( –لم تقييم الأ –السقوط  

o  .التوصيات:  متابعة  أوامر الطبيب والفحوصات والاستشارات 

  ي من و
ك/ لي العملياتإ تسليم المرض    : اللير 

o بنقله الي قسم   )طوارئ  أو عيادات خارجية( تقوم ممرضة القسم المتواجد به المريض

ك/ العمليات ن  . قبل الجراحةونموذج التحضت   ISBARبنموذج  اللت 
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o ك / قوم الطبيب المسئول عن المريض بتسليم المريض إل طبيب قسم العمليات ي ن بنموذج  اللت 

 . النقل الآمنجراءات إوتطبيق جميع  ISBARتسليم و تسلم 

 

  :البيئة الموصي بها أثناء التسليم والتسلم- 

  .)وجود الطبيب/الممرض المسلم والطبيب/الممرض المستلم بجوار المريض)علي رأس المريض 

  ي للمريض وتسليم جميع النماذج كاملة ومعرفة بطريقة صحيحة أثناء التسليم وجود الملف الطب 

 والتسلم . 

  مكان التسليم والتسلم . ضاءة جيدة التأكد من أن ال 

  .  توفت  بيئة هادئة أثناء عملية التسليم والتسلم 

 

  :توثيق عملية التسليم والتسلم- 

  طباء والتمريض بتوثيق عملية التسليم والتسلم من شفت لآخر بنموذج التسليم والتسلم يقوم الأ

ي للمريض.  ي بالملف الطب 
ي  والتمريضن  الطب 

  ملية التسليم والتسلم من قسم لآخر داخل المركز بنموذج طباء والتمريض بتوثيق عيقوم الأ

ي و التسليم والتسلم  ي للمريض. الطب  ي بالملف الطب 
 التمريضن

  ي ايقوم الطبيب بتوثيق عملية التسليم والتسلم للمكان الخعند نقل المريض لخارج المركز رج 

ي ووضع صور  ي للمريض.  ةبنموذج نقل/إحالة خارج   منه بالملف الطب 

 

 جمع البي :  انات و تتبع المؤشر

 ي حالة
ي  فن

تقرير تحرير نموذج ب قوم مكتشف الواقعةي سليم والتسلمعملية التوجود خطأ فن

 ( وتقديمه لقسم الجودة. OVR(واقعة

 ن إبتجميع بيانات وعمل مؤشر لقياس  يقوم قسم الجودة ن بسياسة لت  ورفع  والتسلم مالتسليام العاملي 

 بلجنة الجودة عن نتيجة المؤشر .  Eye careتقرير لمدير مركز عناية العيون 

 ن إيقوم قسم الجودة ب ي لجنة يجاد فرص التحسي 
ي حالة انحراف المؤشر عن  الجودة وعرضها فن

فن

 المستهدف. 

 

  :المسؤول 

 التمريض 

 الأطباء 

 

  :المرفقات 

  نموذج التسليم والتسلم للأطباء نموذج(ISBAR) 

 نموذج  تمريضنموذج التسليم والتسلم لل(ISBAR) 
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  /إنموذج نقل . ي  حالة خارج 

  .نموذج تحضت  المريض للعمليات 

 

  :الاختصارات 

 ECC = Eye Care Center 

 NSR=National Safety Requirements 

 ACT=Access, Continuity and Transition of Care 

 PP = Policy & Procedure 

 GAHAR = General Authority for Healthcare Accreditation and Regulation 

  :المراجع 

 هداف سلامة و امان المريض منظمة الصحه العالميه  أWHO . 

  معايت  متطلبات السلامة الوطنيةNSR 

   عتماد المراكز الطبية المتخصصة و جراحات اليوم لا  الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية معايت

 GAHAR 2022الواحد 

  الوظيفة التوقيع التاري    خ

ي نائب     الإعداد المدير الطب 

 مدير الجودة  
 المراجعة

 مدير المركز  
 الاعتماد

 
 


