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 ACT.09 رقم المعيار

 سياسة النقل الأمن للمريض عنوان السياسة

 ولالأ صداررقم الإ 1/10/2024 صدارتاري    خ الإ

 PP/ECC.ACT.09 كود السياسة 15/10/2024 التفعيلتاري    خ 

 6 الصفحاتعدد  14/10/2027 تاري    خ المراجعة

 سياسة :  ال 

 م ي ز ي تجاه اسياسة واضحة ب Eye Careمركز عناية العيون لت 
لتحقق من أمان عملية نقل المرضز

ي داخل أقسام المركز للحصول علي الخدمة 
ز وسيلة النقل المناسبة عند نقل المرضز وتأمي 

 المطلوبة. 

  ي بواسطة أشخاص أكفاء ويتم تحديد مسؤولياتهم وتدريبهم علي نقل
تتم عملية نقل المرضز

ي 
ي المرضز

.  وحماية أنفسهم لحماية المرضز ي
 من الإصابات أثناء نقل المرضز

  .ي بطريقة منسقة ومنظمة وخلال الوقت المحدد بأمان
 يتم نقل المرضز

 لمناسبة لحالة المريض. يقوم الطبيب بتقييم حالة المريض وتحديد طريقة النقل ا 

 

  : الغرض 

  ي داخل مركز عناية العيون
 . Eye Careالتحقق من أمان ووضوح عملية نقل المرضز

  التمريضية المعدة للمريض الذى يتم نقله الى قسم آخر و ضمان استمرارية الرعاية الطبية

 المركز .  خارج/ داخل

 

  : التعريفات 

  ي من قسم لقسم آخر داخل نقل المريض
 . ركز للحصول علي الخدمة المطلوبةمال: نقل المرضز

 

 الإجراءات :  

  :النقل الآمن للمريض- 

  .يقوم الطبيب بتقييم المريض والتأكد من أن حالته مستقرة وتسمح بالنقل والحركة 

 ا عل  –كرسي متحرك   – طفالل المناسبة لحالة المريض)عربة ال يقوم الطبيب بتحديد وسيلة النق ست 

 (. ....الخ - القدام

 ز عن ا المراد  قسمللمريض بال مكانلحالة بالتحقق أولا من توافر يقوم الطبيب /الممرضة المسؤولي 

ي حالة عمل إجراء للمريض 
ي حالة نقل المريض لقسم آخر أو الخدمة المطلوبة فز

نقل المريض إليه فز

 بقسم آخر. 

 ح أسباب وطريقة النقل والرد علي أي أسئلة للمريض. يقوم الطبيب والممرضة بإ  بلاغ المريض وشر
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  . تقوم الممرضة بإخطار الشة قبل نقل المريض 

  ي أوقات العلاج وإذا كان هناك علاج مستمر للمريض يختر
ز
يراعي الطبيب المسؤول عدم نقل المريض ف

 الطبيب الممرضة بذلك . 

 قل داخلي والذي يتضمن: تعريف المريض)الاسم رباعي ستكمال نموذج نايقوم الطبيب المسؤول ب

ي   -القسم المحول إليه -القسم المحول منه -التشخيص -النوع –تاري    خ الدخول  -ورقم الملف الطبر

 -سبب التحويل -العلامات الحيوية -ةية والتشخيصينتائج المعمل -تسليم الملف -الوقت –التاري    خ 

اسم  –اسم الممرضة المسلمة  –يب المستلم وتوقيعه اسم الطب -اسم الطبيب المسلم وتوقيعه

 الممرضة المستلمة(. 

 ي الخاص بالمريض.  ةتقوم الممرض  المسؤولة بالتوقيع  ووضع النموذج بالملف الطبر

  لتسليم المريض  الىي القسم المحول إليه. باستيفاء نموذج التسليم والتسلم تقوم الممرضة المسؤولة 

  ي للمريض والتحقق من استكمال جميع النماذج تقوم الممرضة المسئولة بمراجعة الملف الطبر

 لتسليمه مكتملا إلىي القسم الآخر. 

  يقوم الطبيب بتقييم مخاطر نقل المريض قبل النقل وتحديد طريقة وتعليمات النقل ومتابعة

 العمليات الحيوية وفقا لحالة المريض. 

 للمريض عند الاحتياج لذلك أثناء عملية النقل. دوات اللازمة وم الطبيب بتحديد المستلزمات وال يق 

  ي طبقا لوامر الطبيب المسؤول ووفقا لحالة
تيب النقل إلىي القسم المعبز تقوم الممرضة المسئولة بت 

 المريض. 

  .ي للمريض ي الملف الطبر
 تقوم الممرضة بتقييم المريض وأخذ العلامات الحيوية وتوثيقها فز

  ز وسيلة  النقل لمنع سقوط المريض أو تعرضه لي مخاطر أثناء النقل. تقوم الممرضة بفحص و تأمي 

  . يقوم التمريض والخدمات المعاونة بمراعاة  خصوصية المريض  وتغطيته أثناء عملية النقل 

 ي حالة حمل أ
وللي أو الكرسي المتحرك يقوم التمريض والخدمات لسرير اا علو رفع المريض فز

لت 

ذلك من التمريض بل أشخاص أكفاء وقادرين علي ومن ق   ةالمعاونة بحمل المريض بطريقة آمن

 علي رفع المريض عند الإحتياج لذلك. وأفراد المن  ةوالخدمات المعاون
ز  المدربي 

  اف الطبيب  حسب حالة المريض ويسلم المريض تقوم الممرضة المسئولة بنقل المريض تحت إشر

ي كاملا من الطبيب المحول بالمل لم ومن الممرضة المحولة الىي الممرضة لىي الطبيب المستإف الطبر

 المستلمة. 

 ي نفس المريض يقوم الطبيب /الممرضة بالقسم المحول إليه المريض باستلام
ه وبث الطمأنينة فز

 ستمرارالرعاية. او 

  ي حالة نقل المريض لعمل فحص بقسم آخر وأخذ
تقوم الممرضة المسئولة باصطحاب المريض فز

ي الإنتهاء من الفحصبالإضافة إلىي بقاء الالاحتياطات كاملة كما سبق ذكرها 
مع مراعاة  ممرضة معه حب 

 دفع النقالة بسرعة ملائمة. 

 ز تصف الممرات لتفادى الاصطدام بال تقوم الممرضة بمراعاة قيادة النقالات فز من شخاص الخارجي 

ز عند المنعطفات . أبواب من ال   و القادمي 
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  جدت ( عل النقالات لتفادى انقلابها او سقوطها . تقوم الممرضة بتثبيت حوامل المحاليل ) أن و 

  وضع منتصب دائما عند 
ز
ز ف ز والقدمي  تقوم الممرضة بغلق فرامل الكرس وحفظ مساند الساقي 

 الجلوس عل الكرس او القيام منه . 
ز
 مساعدة المريض ف

  : ي الولادة
 نقل حديب 

o منخفضة ( و التاكد من ارتداء يجب التاكد من درجة الحرارة ) تجنب الحرارة المرتفعة او ال

ي تقيه من الحرارة الزائدة او المنخفضة. 
 المولود الملابس الب 

o  ساور التعريف . أيجب التاكد من 

o ي يجب ا
 ثناء عملية النقل عند الحاجة لذلك. ألتاكد من توفت  الدعم الاكسجيبز

o ي الولادة يجب نقل الم
ي عربة نقل حديب 

ز
 الطبيب. وفقا للحالة الصحية وتقييم ولود ف

o  عل ال 
ً
ي غت  حالات الكوارث او الإخلاء(  أذرع يمنع نقل المواليد حملا

ز
و عل السلالم )ف

 للوقاية من مخاطر السقوط. 

o  . ي الممرات
 التاكد من عدم وجود عوائق فز

  :ي حالة هياج
 نقل مريض فز

ي  يجب تقييد 
ي وفقا لأالمرضز من خلال التقييد الدوائ 

يائ  ز  وامر الطبيب. و الفت 

  :التحضت  للنقل 

o  ي . يقم بغسل ال
 دي غسيل روتيبز

o ي لاتكس
 قم بارتداء جوانب 

o ي ستقوم بها لنقل المريض بوضوح
ح له الخطوات الب   قم بتعريف نفسك للمريض و اشر

o  تروللي (. شير  –كرسي متحرك    -راجع وسيلة نقل المريض المحددة ) عربة أطفال 

o المريض من السقوط .  ةلامة وسيلة النقل وتامينها لحمايتأكد من س 

o غطية المناسبة ثناء النقل و توفت  ال أحفاظ عل خصوصية و كرامة المريض تأكد من ال

ي  درجة حرارة مناسبة للحفاظ عل
 ثناء النقل. أ المريض فز

o  ي و كفء
ز  من المساعدينتأكد من وجود عدد كافز  ثناء عملية نقل المريض . أ المدربي 

o  قوة بجعله يضغط عل يديك . كت   قم بتحديد جانب المريض ال 

o و خطر للانزلاقأي عائق أكد من خلو منطقة النقل من أ ت 

 النقل باستخدام الكرسي المتحرك 

o كت  قوة من جسم المريض. انب شير المريض ناحية الجانب ال ضع الكرسي المتحرك بج 

o ز قبل بدء عملية النقلقم بتثبيت فرامل الكرسي المتحرك و ابعاد مس  . اند القدمي 

o قم بتحريك المريض عل الجانب المواجهه لوسيلة النقل 

o  .ي وضع الجلوس
 قم بانزال قدمي المريض من السرير و رفع النصف العلوي من جسمه لجعله فز

o قم بلف ذراعي المريض حول رقبتك و ثبت يديك حول خاصرة المريض و قم برفعه عن السرير 

o رك مع تثبيت يديك حول خاصرته . قم بلف المريض  و تحريكه للوصول الى الكرسي المتح 

  عمليات نقال. ير ش عل مريض العمليات لا يتم نقله من شير لسرير و لكن يتم وضعه من البداية 
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  : ي
ز أثناء رفع ونقل المرضز  سلامة العاملي 

( شير تروللي  – وسائل نقل متحركة )كرسي متحرك بتوفت   Eye Careتقوم إدراة مركز عناية العيون  .1

 سهولة نقل المريض بطريقة آمنة. تضمن 

 علي كيفية نقل ا .2
ز ي يقوم قسم السلامة والصحة المهنية  وقسم التدريب بعمل تدريبات للعاملي 

لمرضز

ي . بطريقة صحيحة تضمن سلامة ا
ز  وعدم تعرضهم لي إصابات أثناء رفع و نقل المرضز  لعاملي 

كيفية نقل المريض بطريقة آمنة وعدم يقوم  قسم  التدريب  بتدريب الخدمات المعاونة بالقسم علي   .3

 التعامل مع وصلات المريض أثناء النقل. 

 علي رفع المريض بالا .4
ز ي نفس الوقت مما يؤدي الىي تخفيف وزن يقوم العاملي 

ز
ام بطريقة العد للرفع ف ز لت 

ي رفع المريض. 
ز
ز ف  المريض علي المشاركي 

ام بالواقيات  .5 ز ز أثناء رفع المريض بالإلت  ي يقوم العاملي 
 ....(.  –ماسك  –الشخصية مثل )جوانب 

 رض لمنع السقوط . التأكد من جفاف ال .6

ي الطريق.  .7
 التأكد من عدم وجود عوائق فز

  : ي المحدد
 آلية التنسيق لضمان النقل الآمن خلال الاطار الزمبز

 ي وضع المريض علي السرير بالقسم المراد نقل 15ل خلا
 دقيقة من استيفاء نموذج النقل الداخلي وحب 

 المريض اليه. 

 ليه إلسرير بالقسم المراد نقل المريض يقوم الطبيب والممرضة المسئولة بالتأكد من توافر الخدمة أو ا

 قبل إعطاء القرار بنقله. 

  يقوم الطبيب والممرضة المسئولة بالتأكد من إتاحة الخدمة أو الفحص المراد نقل المريض لعمله قبل

 نقل المريض . 

 ز السرير وال إممرضة بالقسم المراد نقل المريض تقوم ال ي يحتاج اليها ليه بتجهت 
جهزة والمستلزمات الب 

 المريض قبل نقل المريض. 

  ي القائم بالفحص المراد نقل المريض لعمله بدخول المريض بالموعد المحدد
يقوم الطبيب أو الفبز

ي حالة الطوارئ وعدم انتظار المريض ودخول
 ه لعمل الفحص فورا. المحجوز مسبقا  أو فز

  :  ز عن نقل المريض ز المسئولي   كفاءة العاملي 

  حتياجات الرعاية ايض الطبية وهو المسئول عن تحديد الطبيب  المسئول علي دراية بحالة المر

 للمريض أثناء النقل. 

  ي تحتاجها  حالة
ات والمستلزمات الطبية الب  ز الممرضة المسئولة علي دراية بحالة المريض والتجهت 

 . ي
 المريض وتم عمل تقييم كفاءة لهم للتحقق من كفائتهم علي نقل المرضز

 كفاءة لهم   مالخدمات المعاونة تم تدريبهم وإتباع التعليمات أثناء رفع ونقل المريض وتم عمل تقيي

ي نقل المريض. 
 للتحقق من كفائتهم علي المساعدة فز

 ز: داخل المرك معايت  محددة لتقرير مدي ملائمة النقل للمريض- 

  : ي
 -تقوم الممرضة بالتحقق من أن عملية نقل المريض ملائمة للنقل الآمن عن طريقة الآئ 

o  .التأكد من أن حالة المريض مستقرة وتسمح بالنقل والحركة 
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o  ا علي  –كرسي متحرك   –تحديد وسيلة النقل المناسبة لحالة المريض)تروللي ست 

 القدام(.التحديد المسبق لعملية الرفع. 

o توافر السرير/الخدمة المطلوبة قبل نقل المريض.  التأكد من 

o  .مراعاة  خصوصية المريض  وتغطيته أثناء عملية النقل 

o  .تحديدالمستلزمات والدوات اللازمة للمريض عند الإحتياج لذلك أثناء عملية النقل 

o  ز وسيلة النقل. فحص و  تأمي 

o  .ز لرفع المريض  وجود عدد كاف من العاملي 

o  المريض قبل رفعه. بلاغ إضة بتقوم الممر 

o أو الكرسي  التنبيه علي المريض كى يحافظ عل وضع يديه وقدميه عل النقالة . 

o   وللي السرير ارفع الحواجز الجانبية
 . لت 

o   و الكرسي بسرعة ملائمة. أدفع النقالة 

o ز من ال تصف الممرات لتفادى الاصطدام بال قيادة النقالات فز من و أبواب شخاص الخارجي 

ز عن  د المنعطفات . القادمي 

o ز فز وضع منتصب دائما عند مساع ز والقدمي  دة غلق فرامل الكرس وحفظ مساند الساقي 

 و القيام منه . أالمريض فز الجلوس عل الكرس 

   ز أو توفت  وسائل النقل. اد قسم تحدكل مسئولة ز المشاركي   حتياجات القسم سواء تدريب للعاملي 

  د تم عمل تقييم كفاءة لهمالتمريض والخدمات المعاونة قيقوم قسم التدريب بالتحقق من أن جميع . 

 

  : المسئول 

  .الطباء 

  .التمريض 

  .قسم الصحة والسلامة المهنية 

 مسئول مكافحة العدوى 

 التدريب.  مسئول 

  .الخدمات المعاونة وأفراد المن 

 

  : المرفقات 

  .نموذج نقل داخل 

  .نموذج تقييم المريض لعملية النقل 

  .نموذج التسليم والتسلم للتمريض 

 نموذج التسليم و التسلم الطباء 

  تقييم كفاءةنموذج 
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  :الاختصارات 

 

 ECC= Eye Care Center 

 ACT=Access, Continuity and Transition of Care 

 PP = Policy & Procedure 

 GAHAR=General Authority for Healthcare Accreditation and Regulation 

  : المراجع 

   عتماد المراكز الطبية المتخصصة و جراحات اليوم الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية لا معايت

 GAHAR 2022الواحد 

  الوظيفة التوقيع التاري    خ

 المدير الطب   نائب   
 الإعداد

 مدير الجودة  
 المراجعة

 مدير المركز  
 الاعتماد

 


