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 WFM.06 رقم المعيار

نامجعنوان   المستمر برنامج التعليم البر

 ولالأ صداررقم الإ 1/10/2024 صدارتاري    خ الإ

 P/ECC.EFM.06 كود السياسة 15/10/2024 التفعيلتاري    خ 

 4 الصفحاتعدد  14/10/2027 تاري    خ المراجعة

 نامج  : مقدمة البر

 مركز عناية العيون  يؤمنEye Care ممت برامج التعليم والتدريب المستمر، خاصة إذا ص  أهمية ب
ن اللازمة لإنجاز ر  امج لتلبية احتياجات العاملي   ضعمن هذا المنطلق ، يو ،  المركز سالة ؤية ور هذه البر

 شتمل على : ي ، و المستمر  و التدريب لتعليمسنوي ل برنامجالمركز 

 تحديد الاحتياجات التدريبية 

 تصميم خطة التدريب 

 تنفيذ التدريب 

  عملية التدريبتأثب  تقييم 
 نامج أهداف  : البر

 ن ضمان تحقيق رؤية ورسالة المركز من خلال الارتقاء بالم ن وتحسي  ستوي العلمي والعملىي للعاملي 
ي جميع مجالات العمل بالمدال 

 . ركز اء فن
  :نامج  مجال البر

ن بالمركز  جميع العاملي 

  جراءات : الإ 

 حتياجات التدريبيةال  حديد ت: 

 ي  المركز قسام بحتياجات التدريبية لرؤساء الالا  يرسل مسئولى التدريب نموذج طلب
 كل عام  ديسمبر منفن

ن طبقا لتقييم أدائهم و تقييم الكفاءة السنوي خلال العام.   لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملي 

 يوم من استلام نماذج طلب الاحتياجات  15قسام خلال ئولى التدريب تقارير من رؤساء اليتلقى مس
ن أو كل التدريبية تفيد بالاحتياجات التدريبية لبعض   . لديهم العاملي 

  لى إ ةبإرسال الخطة التدريبية الداخلي الجودة و مكافحة العدوى و السلامة و الصحة المهنيةمديري يقوم
 . المركز جراءات إوسياسات و تدريب مسئولى ال

  .  يقوم مسئولى التدريب بتجميع الاحتياجات التدريبية وتحديد الفئات المستهدفة 

  لى احتياجات تدريبية داخلية و خارجيةإيتم تصنيف الاحتياجات التدريبية . 

  امج التدري المركز يقوم مسئولى التدريب بوضع خطة تدريبية سنوية باحتياجات بية وفقا من الدورات والبر
 لما يلىي : 
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o  ن بالالا  قسام المختلفة. حتياجات التدريبية للعاملي 
o المركز مجالات الخدمات ب . 
o اتيجية و التشغيلية للمالخطة ا  ركزلاسبى
o ي كل المجالات. أ

ن
 حدث المعلومات ف

  ساسية التالية :. خطة التدريب تشمل الموضوعات ال 
o  .تقييم المريض 
o  بر والتعرض للعدوى. صابات وخز الإ إى و جراءات مكافحة العدو إسياسات و 
o  .خطط سلامة البيئة 
o  جراءات السلامة ومنها استخدام معدات الحماية الشخصية. إمخاطر الصحة المهنية و 
o ي و دإ سرية المعلومات والبيانات بما يتناسب مع المسئوليات ارة المعلومات و التسجيل الطبر

 أو التوصيف الوظيقن 
o م وعلاج اللم. يتقي 
o المركز كلينيكية المستخدمة فن الإ دلة العملأ . 
o  ي الرئوي الاساسي والمتقدم على الإ ن لة  ن يتم التدريب مر أنعاش القلبر جميع كل سنتي 

ن الذين يقدمون رعاي  للمريض.  ةمباسر   ةالعاملي 
o  ن ال  دارة المخاطر . إداء وسلامة المرضن و مفاهيم الجودة وتحسي 
o حات. تقديم الش ةيحقوق  المريض ورضاء المريض و عمل  كاوى والمقبى
o ك والموافق ةالمتكامل ةتقديم الرعاي  ةالمسجل ةعلى المعرف ةالمبني ةواتخاذ القرار المشبى

ن والمعتقدات الثقافية واحتياجات وأنشطة و  ن المرضن والعاملي  التواصل الفعال بي 
ي تتلقى الخدمة. 

 المجموعات المختلفة البى
o هماليذاء والإ/الإ  تحديد معايب  سوء المعاملة  . 
o  المرافق.  ةنظمأتشغيل وصيانة المعدات الطبية و 

 
 التدريب:  ةخط تصميم 

 من الدورات التدريبية المركز سنوية باحتياجات  بعمل خطة المركز التدريب ب يقوم مسئول . 

 شهرية.  طبتقسيم الخطة السنوية الى خط المركز التدريب ب يقوم مسئول 

  السنوية ةالتدريبيحتياجات باعتماد خطة الا  دير المركز م ميقو  . 
 
  :تنفيذ التدريب 

 قوم مسئول التدريب بالاتى : ي 
o  .تحديد أولويات التدريب ونوعية التدريب المطلوب 
o  المركز و خارج أالتدريب داخل ووقت تحديد مكان . 
o  ذا كان التدريب داخليا. إتحديد المدرب المتخصص 
o  أتحديد  . ن  عداد وفئات المتدربي 
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  دارية: المكانية و الإ توفب  المتطلبات 
o ي ي حالة كونهم من خارج الماتمام الاتفاق مع المحاضن

ن
بعد الحصول على )صور من  ركز ن )ف

اته العلمية (  –الشهادات   خبر
o ها. قسم التدريب بتحديد ال  وم مسئوليق  عداد المطلوبة من المستلزمات وتوفب 
o ي القسم التدريبب  يقوم مسئول

ن
وقات المحددة طبقا بتوفب  مكان مناسب للتدريب ف

ي للخطة. 
 للجدول الزمبن

 جندة التدريب: أعداد إ 
o يقوم مسئول  . ي نامج التدريبر  التدريب بتنظيم البر
o أعداد إمع المدرب بتفاق بالا التدريب  يقوم مسئول . نامج التدريبر  جندة البر
o ي مع رؤية و رسالة و أهداف المركز. ي  جب توافق المحتوي التدريبر
o نامج الآجندة على مل ال تتش : ) تاري    خ انعقاد البر ي

نامج  –تى نامج التدريبر  –عنوان البر مدة البر
نامج مثل البداية وموعد  – المواعيد محددة بالساعة لكل نشاط رئيسى يتضمنه البر

نامج(.  احة ونهاية البر
 الاسبى

 المعنية قسامال لاغإب  : ن  بأجندة التدريب و ترشيح المتدربي 
o  شيحيقوم مسئولى التدريب شيح من يرونه مناسبا  على رؤساء القسام بتوزي    ع استمارات البى لبى

 . ام بالمعايب  ن
 طبقا لمدى الالبى

o  شح تهدف ة. إلى الحصول على بيانات عن المتدرب و إاستمارة البى  علامه بموعد المحاضن
o نامج يقوم مسئولى التدريب بتقييم ن  البر  على رأى المتدربي 

ً
نامج التدريبر مشتملا  نهاية البر

فن
نامج وتقييم المدرب.   لتقييم البر

 توفب  المحتويات التدريبية 
o  يقوم مدير المركز بالتأكد من توافر ادلة العمل الاكلينيكية لجميع الاقسام الطبية بالنسخة

ونية بجميع الاقسام و انها متاحة لكافة الا   طباء خلال ساعات العمل . الورقية او الإلكبى
o  ونيه تقوم رئيسة التمريض بالتأكد من توافر ادلة العمل الاكلينيكية بالنسخة الورقية او الالكبى

 بجميع الاقسام و انها متاحة لكافة التمريض خلال ساعات العمل . 
 
  عملية التدريبتقييم 

  القل و ذلك من خلال معايب  يقوم مسئول التدريب بتقييم الخطة التدريبية مرة سنويا على

 -التقييم الآتية: 

o  ما تم انجازه من تدريبات نسبة 

o ن بالحضور ام المتدربي  ن  مدى البى

o مدى انعكاس التدريب على كفاءة الخدمة المقدمة 
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  : المسئول 
  المركز. عام مدير 
  ل التدريبمسئو . 
 مديري الإدارات قسامرؤساء ال / . 

 
  :المرفقات 
  التدريبيةحتياجات نموذج طلب الا 
 تدرباستمارة ترشيح م 
  .نموذج الخطة التدريبية السنوية 
  .نموذج تقييم الخطة التدريبية 

 
  ختصارات: ال 

 WFM =WORK FORCE MANAGEMENT 

 ECC = Eye Care Center 

 GAHAR = General Authority for Healthcare Accreditation & Regulation 

  : المراجع 
 GAHARللاعتماد والرقابة الصحية لاعتماد المراكز الطبية وجراحات اليوم الواحدهيئة العامة معايب  ال

  ةالوظيف التوقيع التاري    خ

 الإعداد دريبمسئول الت  

 ةالمراجع مدير الجودة   

 الاعتماد المركزمدير   

 


