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 WFM.12 رقم المعيار

 هيئة التمريضهيكل  عنوان السياسة

 ولالأ صداررقم الإ 1/10/2024 صدارتاري    خ الإ

 P/ECC.WFM.12 كود السياسة 15/10/2024 التفعيلتاري    خ 

 13 عدد الصفحات 14/10/2027 تاري    خ المراجعة

  : مقدمة 
  شطة مركز عناية العيون أنمجمل لممارسة  مؤثر لتوفير بيئة آمنة وصحيةو دور رئيسي تلعب هيئة التمريضEye care 

اعلية فيق تقديم خدمات تمريضية بكفاءة و عن طر  المركز مسئول عن رعاية المرضى بالتمريض  حيث أنالفنية و الادارية 
التنسيق حالتهم وتخفيف ألآمهم وإزالة مخاوفهم والتعاطف مع المرضى وذوي  هم و من خلال العناية بالمرضى ومتابعة 

ى فر  ى الألتقديم الخدمات بير ى فرق العمل المختلفةقسام و ال يق العمل بالقسم الواحد و بير من هيئة  دارات المختلفة و بير
ى و ال الصيادلة و اء و طبالأ   الخدمات الاجتماعية . داريير

  ى جودة خدمات التمريض و من ركز المكير على زيادة رب  ح ثير الأ تأاليكون لهيئة التمريض العلاقات الطيبة خلال تحسير
دد و  ركز لمبالمرضى مما يساعد على الحفاظ على سمعة ا  ركز. المقبال على الو مما يزيد من الير

  ي تركز على  ركز المتم وضع لائحة للتمريض تتوافق مع ثقافة
ى الرعاية التر لمنع العقاب و اللوم و اتخاذ قرارات تحسير

 المريض
  وفقا للمعايير التالية: مركز العمل الداخلىي لل ن يتوافق أعضاء هيئة التمريض مع لائحة تنظيمأيجب 

  و الجنس أدلة بغض النظر عن السن الحصول على رعاية تمريضية أمنة وفعالة وقائمة على الأ يحق لجميع المرضى
 و الجنسية . أالديانة  أو 

  ى ممارسات التمريض من يعد القياس المستمر  و ى أالتقييم وتحسير داء التمريض أهم المعايير للعمل على تحسير
 . من خلال تطبيق معايير الجودة المستمر 

  ي أيعد تقديم خدمات
ى فى ام الفنية قسمن جميع الأالمركز فضل للمريض من خلال تعاون طاقم التمريض مع العاملير

ي برامج التدريب و استخدام و الادارية و المشا
 دلة العمل المعتمدة . أركة فى

  ي أيتم تقديم
ي وال تشجبيئة رعاية صحية تشمل التعليم والتطوير و  فضل الخدمات للمرضى فى

بداع يع التطور المهتى
 المشاركة. و 

  :الغرض من لائحة التمريض 
 ي تشمل التنسيق و آلو التنظيمي لهيئة التمريض يكل التعريف باله

ي ية اتخاذ القرار التر
نشطة أالتعاون والمشاركة فى

 .  التمريض فيما يتعلق برعاية المرضى
  اتيجيات حل المشكلات تعزيز التواصل الاجتماعي وتطوير  اسير
 ي وضع سياسات و  توفير هيكل

ام بتطبالجراءات العمل بإلوضع معايير الممارسة المهنية والمشاركة فى ى  يقها. مركز والالير
 ي حالات المخالفات

 . تحديد الجزاءات التأديبية و الاجراءات التصحيحية  فى
  ي و ألى جميع مستويات التمريض لتطوير الكفاءة عداء و تعزيز نظام الرقابة والتقييم لل

الاحتفاظ داء التمريض المهتى
ات و الكفاءة .   بالتمريض ذوي الخير

  :التعريفات 
 ضع تفراد هيئة التمريض و أبل ملزمة يتم تنفيذها من ق  نصوص محددة وواضحة و : هي معايير الممارسات التمريضية

جودة الرعاية التمريضية و هي وسيلة و تؤثر على المعرفة الحالية و  تلك المعايير حدود الممارسة ومستوى الرعاية
ي يمكن بواسطتها تقييم للمسائلة و المحاسبة,هي الم

مقارنتها مع المقاييس والاجراءات ة و العملية التمريضيقاييس التر
  . القابلية للقياسوتتسم المعايير بالمصداقية والثبات و الواقعية والوضوح و الحداثة و  المتفق عليها 
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 ي تعمل على تعزيز ورفع الحالة الصحية و نشطة وال : هي الأ الرعاية التمريضية
 . الكفاءة للمريضجراءات التر

 وعقليا فن يهتم ب:هو علم و  تعريف التمريض 
ً
الفرد ككل جسم و وروح وعقل ويعمل على تقدم وحفظ الفرد روحيا

مجتمعه و تشمل العناية بالبيئة سرته و ألي إو يمتد الاهتمام بالفرد المريض  جسديا ومساعدته على الشفاء عند المرضو 
ي يعيش بها المريض و تقديم 

 الفعال .  القدوة الحسنة والتواصلالتثقيف الصحي عن طريق المشورة و التر
 
  : رؤية و رسالة و قيم هيئة التمريض 

 ةالرسال : 

 ام ب المركز التمريض ب ةعضاء هيئداء التمريضى لأ لارتقاء بمستوى الأ ا ى وذلك من خلال تأهيل  ةخلاقيات المهنأوالالير
.  ةالمصري ةمستمر من خلال تطبيق معاير الجودالممرضات علميا وفنيا والتدريب ال  لرضاء المرضى

  : الرؤية 

 ق الأوسط تكون نموذج يحتذى به فى مصر أن المركز  ةلوصول بممرضا  ن حيث العلم والمظهر والسلوك والأداب. مو الشر
  : القيم 

  ام احتياجات وتطلعات المريض  احير

 الدعم المعنوى 

 ةالجسماني ةالراح  

  التعليم والتثقيف والامداد بالمعلومات للمرضى 

 ةالطبي ةتكامل وتنسيق الرعاي 

 ةالطبي ةالوصول للخدم 

 ةالرعاي ةاستمراري 
  : مهام و خدمات التمريض 
  : ضى أثناء مرحلة التشخيص والعلاجلمر مناسبة لتقديم رعاية طبية صحية  مهام علاجية . 
 منع انتشار العدوىو تطبيق أساليب مكافحة و  المركز : الاهتمام بنظافة المرضى و نظافة أماكن تقديم الخدمات ب مهام وقائية 
  لتواصل الطيب الفعال مع المرضى وذوي  هم وتقييم حالتهم واحتياجاتهم الاجتماعية ا من خلال: جتماعية نفسيةامهام

 . لمركز النفسية للتنسيق لتوفير تلك الاحتياجات مع الخدمات الاجتماعية باو 
 م  مهام تدريبية ى  بتوفير فرص تدريبية لتط المركز دارة إ: تلير

ً
ات الخاصة بكل فئة المسئوليللمهام و وير أداء التمريض وفقا

ي ونتائج تقييم الأ 
م هيئةوالمسار الوظيفى ى ى هيئة التمريض لا داء و تلير ات بير امج التدريبة ونقل الخير تمريض بتطبيق الير

ي تثقيف المرضى و استخو 
 ذوي  هم . دام التدريبات فى

 لات جهزة و الآيمها للمرضى والحفاظ على الأ قبل تقد العصائر دوية والمستلزمات و : التأكد من صلاحية وسلامة الأ  مهام إدارية
 . متابعة صيانتها و 
  ى يضا ربط محطات التمريض بكافة أوسائل اتصال المرضى بالتمريض و  من خلال التحقق من : ماكن تقديم الخدماتأتأمير

 قسام المختلفة(التمريض بالأمحطات  – المركز ادارة  – Eye care) الاذاعة الداخلية لتفعيل اكواد مركز  المركز قسام أ
  : حقوق التمريض 

 ي الشعور بالا ا
ام و لحق فى  الكرامة. حير

  ي معرفة أهداف و
 القسم الذي تعمل به. و  المركز سياسات الحق فى

  ي التظلم وعمل شكوي بدون
 ضطهاد. االحق فى

  ي الحصول علىي
ى خرين و عدم الآ  حقوق متساوية بدون محاباة أو مجاملات للبعض علىي حسابالحق فى  . التميير

  .ي التدريب المستمر خلال ساعات العمل
 الحق فى

  . 
ً
 و معنويا

ً
ى ماديا ي نظام للتشجيع و التحفير

 الحق فى

  . ي نظام للوقاية و الحماية من الصابة  بالامراض
 الحق فى

 نامج تهيئة للتعريف ب ي الانضمام لير
 هدافها . أو  المنشأةالحق فى
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  : واجبات و مسئوليات التمريض 

  ام ى ى و اللوائح المنظمة للعمل بالالير  المركزبالقوانير

 ام بقواعد السلوك المتبعة ب ى  المركزالالير

  ام بقواعد الزي الرسمي المتبع ى ام مع كافة زملاء العاالتعامل بو المركز بالالير ي و حير
 . وذوي  هم الزوار مل والمرضى

  ي الزملاء و الالخلا
 ككل .   مركز ص و الثقة فى

 ات و ا  . لمركز والمواهب الفردية لصالح الجماعة و االقدرات ستخدام الخير

  . ي
 للتوصيف الوظيفى

ً
ام بالعمل طبقا ى  اللير

  ستجابة لجميع برامج التدريب و التثقيف. الا 

 ى من هيئة التمريض ى العاملير ات بير  نقل الخير

 ى العمل ب ام بعدم الجمع بير ى
 . خر آو العمل بمكان المركز اللير

  ام معتقدات المرضى مراعاة خصوصية و كرامة و سرية و  . احير
  : ي تحكم هيئة التمريض

ن و اللوائح الت   القواني 

 ى الجدد. أالتدريب بتدريب  يقوم مسئول ى و اللوائح من خلال برنامج التهيئة للموظفير  عضاء هيئة التمريض بالقوانير

  : ى و اللوائح التالية ى بهيئة التمريض بالقوانير م كافة العاملير ى
 يجب ان يلير

o ي جداول نقابة  لا يجوز مزاولة
ي تعدها وزارة الصحة و السكان و فى

ي السجلات التر
 فى
ً
مهنة التمريض الا لمن كان اسمه مقيدأ

 مهنة التمريض. 
o  ي سجلات وزارة الصحة و السكان ان يكون الممرض/الممرضة مصري الجنسية او من رعايا

ط للتسجيل فى يشير
ي تعامل رعاية جمهورية مصر العر 

 بية بالمثل . احدى الدول العربية التر
o  ي مجال التمريض من احدى الكليات او المعاهد او المدارس المعتمدة او شهادة

ان يكون حاصل على شهادة فى
 اجنبية معادلة. 

o  ة , حسن السمعة ي جريمة و أان يكون جيد السير
لا يكون قد حكم عليه بعقوبة جنائية او عقوبة مقيدة للحرية فى

ف او الامانة ما لم يكن   قد رد اليه اعتباره . مخلة بالشر
o  . ان تثبت لياقته الصحية للقيام بمزاولة المهنة 
o  ى على شهادة البكالوريوس من احدى الكليات او ي تمريض"الحاصلير

يصنف التمريض ال المستويات التالية )اخصائ 
ي مجال ا –المعاهد العليا او ما يعادلها" 

ى على برامج متقدمة فى ي المتخصص " الحاصلير
 –لتخصص"الممرض الفتى

ى على دبلومات المعاهد الفنية الصحية شعبة تمريض او ما يعادلها( " الحاصلير ي
 الممرض الفتى

o  ساعة لا تزيد على42العمل عدد ساعات  
ً
  اسبوعيا

o  ي تحكم هيئة التمريض
ى و اللوائح التر ي حالة اكتشاف مخالفة احد افراد هيئة التمريض للقوانير

تقوم رئيسة التمريض فى
 لنوع المخالفة من حيث: الك ال مدير برفع تقرير بذل

ً
 على نوع المخالفة و الاجراء التصحيحي المتخذ وفقا

ً
 مركز مشتملا

  .اعادة تدريب 
  .تنبيه 
  .انذار 
  .جزاء 
  . وقف عن العمل 
  :معايي   الممارسات التمريضية 

  :المسئولية المهنية و المسائلة 
o ي بما يتناسب مع أعن  يكون الممرض/الممرضة مسئول

 . خلاقيات مهنة التمريضأدائه المهتى
o   ى و اللوائح و المعايير المهنية و السياسات و الاجراءات يمارس الممرض/الممرضة المهنة بما يتوافق مع القوانير

ي إطار رؤية و رسالة و قيم المركز.  المركز المعتمدة ب
 فى

o ي الحصول
 . على رخصة مزاولة المهنة يكون الممرض/الممرضة مسئول فى
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o ات  المطلوبة للمارسات التمريضية  يكون لدى الممرض/الممرضة المعرفة و المهارات و الخير
o  ي

 يتحمل الممرض/الممرضة المسئولية الشخصية للسلوك المهتى
o  يعمل الممرض/الممرضة على توفير بيئة عمل آمنة للقيام  بمتطلبات المهنة و توفير رعاية امنة للمرضى 
o ي اعداد سياسات و اجراءات العمل ب

 . المنشأةيشارك فى
o ي تعيق تقديم الرعاية التمريضية و يتعام

ي تتماشر مع يحدد الممرض/الممرضة المشكلات التر
ل معها بالطريقة التر

 خلاقيات المهنة. أ

  :الممارسة المبنية على المعرفة التمريضية 
o  ي الأ يستند

 لتمريضية و توظيفها للممارسة المهنية. االمعرفة المستمدة من ادلة العمل داء على المعلومات و الممرض فى
o  .يكون لدى كل ممرض/ممرضة المعلومات و المهارات اللازمة للعمل وفقا لمجال الخدمات بالقسم 
o م الممرض /الممرضة ب ى ي جميع الممارسات التمريضية.  المنشأةالمعتمدة بدلة العمل أيلير

 فى
o   ة التمريضية و ادلة العملكيفية الوصول ال السياسات و الاجراءات و خطط الرعاييعلم كل ممرض/ممرضة . 
o  .ي اكتساب المعلومات اللازمة و الجديدة

 يساعد الممرض/الممرضة المرضى و ذوي  هم و الزملاء فى
o ي اتخاذ القرارات المبنية على المعرفة المناسبة

 يساعد الممرض/الممرضة المريض فى

  ي كفاءة الأ
 و تطبيق المعرفة: داء المهتى

o  ي
ي اداءة المهتى

 يستخدم الممرض المعرفة و المهارات و السلوكيات و التعليمات لاتخاذ القرارات المناسبة فى
o اسب لتقديم خدمات تمريضية امنة يستخدم  الممرض/الممرضة المعرفة الحديثة و المهارات الشيرية و الحكم المن

. اتخاذ القرارات و تنفيذ الاجراءات وفقا لا و   حتياجات المرضى
o يعمل الممرض/الممرضة  على تحديد و تلبية الاحتياجات التعليمية للمريض و ذويه 
o  .على التقييم ضمن اجراءات السلامة 

ً
 ينفذ التداخلات التمريضية بدقة و امان و يقيم النتائج و يعدل التداخلات بناءا

o يحافظ على تطوير المهارات المطلوبة للممارسة الامنة 
o ى الاعتبار حاجات المريض و قدرات الشخص المفوض اليهيفوض ا  لمسئوليات للاخرين مع الاخذ بعير

  :التواصل و التعاون 
o ي تقديم الرعاية التمريضية

 يتواصل الممرض مع المرضى و الفريق الصحي فى
o  ى ي تقديم الرعاية الامنة ضمن الير

م و يدعم ادوار المرضى و ذوي  هم و سائر اعضاء الفريق الصحي فى ي يحير
 ام مهتى

o  امج الرعاية ي مجالات التخطيط و الاعداد و التنفيذ و التقييم و التطوير لير
ي اظهار دور التمريض فى

يشارك فى
 الصحية

o ي حل القضايا المعلقة بالممارسة المهنية
 يشارك بفعالية فى

o يعمل على ان يكون مرجع و قدوة حسنة لطلبة التمريض و الزملاء الاخرين 
o ي التواصل حسب الانظمة و التعليمات المتبعة يتبع التسلسل الاداري

 فى

  : دعم المريض 
o  .يقدم الممرض الرعاية التمريضية بما يتماشر مع اخلاقيات التمريض 
o  ام المتبادل  يعمل الممرض/الممرضة على ايجاد علاقة مهنية علاجية مع المريض و ذويه مرتكزة على الاحير
o  ام و الخصوصية و الشية و الوصول ال ي الاحير

يعمل الممرض/الممرضة على دعم و ضمان تحقيق حقوق المريض و ذويه فى
ي اتخاذ القرار  

 المعلومات و الحصول على الخدمات و المشاركة  فى
o الجهات القضائية حماية المعلومات الشية للمرضى و ذوي  هم و عدم كشف هذه المعلومات الا بموافقة المريض او طلب من . 
o على المرضى  يمتلك القدرة على التعامل مع المواقف 

ً
ي قد تؤثر سلبا

 و الفريق الصحي أالتر
o  ي او عدم اللياقة او القدرة على القيام بمتطلبات

يبلغ عن اي ممارسات غير امنة او ضعف الكفاءة المهنية او سوء التصرف المهتى
 (لمركز)الهيكل التنظيمي لالمهنة حسب الاجراءات و التسلسل الاداري 

o  ي التعبير عن الاحتياجات العاطفية والثقافية و الروحية و الدينية و القيم و المعتقدات و يضمن
يساعد المرضى و ذوي  هم فى

 تقديم الرعاية للمريض من خلال احتياجاته . 
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  منة: البيئة الآ 
o  ي تشمل

ي و منع العدوى و ادارة المخاطر و ادارة النفايات يوفر الممرض بيئة امنة ضمن اطار السلامة العامة و التر
التحكم فى

 الطبية
o م بالسياسات و الاجراءات المعتمدة من اجل توفير البيئة الامنة ى

 يلير
o بتوفير متطلبات البيئة الامنة يجمع المعلومات المتعلقة 
o  ى المتعلقة بتوفير البيئة الامنة ي اللجان و الاجتماعات و مشاري    ع التحسير

ي النشاطات التعليمية و فى
 يشارك بفاعلية فى

 ادارة الجودة الشاملة 
o يعمل التمريض ضمن الاطار العام لأبعاد الجودة لتطوير الرعاية التمريضية و الصحية. 
o ي تقديم الرعاية التمريضية

 .يستخدم مفاهيم الجودة فى
o يساهم و يتعاون مع الفريق الصحي لتوفير بيئة العمل المساعدة على انجاح برامج ادارة الجودة. 
o  م بالسياسات و الاجراءات ى  .يلير
o يعزز وينمي برامج التعليم المستمر المتعلقة بادارة الجودة. 

  : التطوير و التعليم و تطوير الكفاءة 
o  لموارد الاخرى لاكتساب المعرفة من خلال استثمار الوقت و الجهد و ايحافظ التمريض على المعرفة الحالية و يعززها

 المهارات المطلوبة للمارسة . و 
o ي تحديد الاحتياجات التعليمية و اعداد و تنفيذ برامج التدريب

 يشارك  الممرض/الممرضة فى
o  امج التدريبية بفاعلية ي حضور الير

 يشارك الممرض/الممرضة فى
o  ي تطوير الرعاية التمريضيةيستخدم الممرض/الممرضة

امج التدريبية فى  المعارف و المهارات المكتسبة من الير
o  . دقة تقييم الكفاءة للتمريض لتحديد الاحتياجات التدريبية و التخطيط المناسب لتطوير الاداء 
o  . ي التطوير المهتى

ى لاستخدامها فى فير  يسعي الممرض/الممرضة على الحصول على تعليقات من المشر
  التنظيمي لهيئة التمريض )مرفق( : الهيكل 

 ي يكل التنظيمي بوضوح المسئوليات و يحدد اله
ى فى المحاسبة والعلاقة الوظيفية والتسلسل الهرمي لجميع العاملير

 . التمريض على جميع المستويات
  : تشكيل و مهام هيئة التمريض 

  يئة التمريض من الاعضاء التالية : هيتشكل 
فات الأ -منسق التدريب –)رئيسة التمريض   (مساعدي التمريض – قساممشر

  هيئة التمريض: مهام و مسئوليات 
o  .تمثيل هيئة التمريض و مراقبة تطبيق لوائحها 
o ي  وضع الأنشطة والسياسات الخاصة بهيئة التمريض

 المساعدة فى
o  ى الاقسام  لتقديم أحسن خدمة ممكنة و ضمان  تكامل الخدمات. ضمان التنسيق و التعاون و حل المشاكل بير
o ى الاداء و حل المشكلات  مناقشة معوقات العمل و وضع الحلول المتاحة لتحسير
o  . مناقشة تقارير الأقسام واللجان الخاصة بملاحظات اداء هيئة التمريض 
o  مركز المركز طبقا لمجالات الخدمات بالالعمل على وضع و تحديث خطط الرعاية التمريضية الاكير شيوعا باقسام 
o      ي من الرعايه الص     حيه ذات الجوده  المركز لمجلس اداره  ةية بما يخص الامور الفنيالتوص

و مس     تويات احتياجات المرضى
 العالية. 

 إدارة التمريض: 
o  ة امام مدير عام رئيسة التمريض مسئولة و عن كل التمريضية  المركز و أنشطة عن تطبيق معايير المركز مسئولية مباسرر

 .هيئة التمريض
o  فات ي الهيكل التنظيمي مشر

ى أمام رئيسة التمريض كما هو موضح فى  .التمريض يكونوا مسئولير

  : الغرض من المناصب الادارية بهيئة التمريض 
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o  ى المستمر لتقديم خدمات رعاية المرضى  دعم تحسير
o  ي تقديم الرعاية و الخدمات

 اتخاذ القرارات فى
o  المتطورةتطوير قدرات و مهارات التمريض على مواكبة بيئة العمل 

  : تكوين المناصب الادارية 
o رئيسة التمريض 
o منسق التدريب 
o فات الأ  قساممشر

  العلاقات التنظيمية 
o  ة الي مدير عام

 المركزترفع رئيسة التمريض التقارير مباسرر
o ترفع منسق التدريب التقارير الي مدير ادارة التدريب 
o  فات الاقسام التقارير الي رئيسة التمريض

 ترفع مشر
  ات  و مسئوليات المناصب الادارية : مؤهلات  و خير

المنصب 

 الاداري

ات  المهام و المسئوليات المؤهلات و الخير

رئيسة 

 التمريض

بكالوريوس  -

دبلوم  / التمريض

 تمريض

ساسيات أالالمام ب - 

ي  الانعاش القلتر

 الرئوي. 

دراية كافية  -

لي بالحاسب الآ

ية.  ى  واللغة الانجلير

القدرة على  -

والتنظيم التخطيط 

  الادارة. و 

اف  والقيادة والسرر

 المستمر. 

القدرة على  - 

التصال وإقامة 

علاقات طيبة   مع 

ى و الجمهور  العاملير

 -  .وضع الغايات و الاهداف و السياسات و الاجراءات الخاصة بادارة التمريض و العمل علىي تحديثه 

 -  اف على تنفيذ معايير الممارسات التمريضية مسئول عن اعداد و الا  سرر

 اف على ي  مسئول عن اعداد و الاسرر
 و خطط الرعاية التمريضية تنفيذ التقييم التمريضى

  .مسئول عن تقييم فاعلية الرعاية التمريضية 

  ي جميع لجان
م بحضور الاجتماعات الدورية للجان . العضو فى ى  مركز , و يلير

  ي الوقت المناسب. العمل بالأكد من عمل جداول تنظيم التا
 قسام فى

  . ي الوقت المناسب
 التاكد من اتمام التمريض المهام المطلوبة فى

 - ي و الاداري علىي
اف الفتى قسام لمتابعة تنفيذ التعليمات فراد هيئة التمريض والمرور علىي جميع الأأالاسرر

 الخاصة بعلاج المرضى و تمريضهم. 

 -  ي و الاداري علىي
اف الفتى  التعليم اثناء تقديم الخدمة لرفع كفاءة اعضاء هيئة التمريض. تقوم بالاسرر

 -  ات و الالات و الادوات و  من العمالة التمريضية و  المركز تقوم بتقدير احتياجات ى المهمات التجهير
ي و متابعة توافرها. 

 اللازمة لانجاز العمل التمريضى

 -ات الاقسام و بما يتناسب مع توزي    ع اعضاء هيئة التمريض علىي الاقسام المختلفة وفقا لاحتياج
ات كل منهم .   مؤهلات و خير

 -  قسام  بالتنسيق مع رؤساء الاقسام. احات الموضوعة بواسطة مسئولات الأالاجازات و الر اعتماد خطة 

 -  انية صرف الحوافز توفير البيامتابعة ى  . لهيئة التمريض نات لاعداد مير

 -ى الااء ي و الاداري علىي برامج تحسير
اف الفتى و ادارة المخاطر و منع العدوى الخاصة بالرعاية  الاسرر

 التمريضية و تقديم الدعم المطلوب. 

 -  متابعة تطبيق انشطة و اساليب مكافحة العدوى و معايير الجودة المتفق عليها و مستويات السلامة
 البيئية باماكن تقديم الخدمات التمريضية. 

 -  اف علىي تنفيذ برامج التدريب  . ضلهيئة التمريالاسرر

 - ي بالاقسام و ايجاد الحلول  عجتما الا
مع مسئولات التمريض لمناقشة و بحث سير العمل التمريضى

ي ب
ي تؤثر علىي سير العمل التمريضى

 . المركز بالنسبة للمشكلات التر
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تطوير الذات -

 روالتعليم المستم

 

 

 

 

 - ض ي و ما يعير
حات ه من مشكلات و معوقات و توصيات و رفع تقارير شهرية عن العمل التمريضى مقير

. لرفع مستوى الاداء التم ي
 ريضى

 -  ى جميع الاقسام لضمان تقديم خدمة العمل تمريضية علىي اعلىي درجات الجودة و ضمان التنسيق بير
 علىي حل المشكلات ان وجدت. 

 -  . ي افراد الفريق الصحي و المرضى
ى هيئة التمريض و بافر  توطيد العلاقات الانسانية بير

 - ى اعضاء هيئة التمريض للعمل بروح الفريق و ا ى العمل علىي تحفير ي الاقسام و العاملير
لتعاون مع بافر

 . المنشأةب

 -  ي التحقيقات الخاصة بهيئة التمريض و
ي المخالفات التمريضية الفنية فى

ي فى
ي اعطاء الرأي الفتى

اك فى الاشير
ي حدود القانون . 

اح الثواب فى اح الجزاء و لها سلطة توقيع الجزاء و العقاب و اقير  اقير

 -  ووضع تقارير سنويةتقييم اداء افراد هيئة التمريض . 

منسق 

 التدريب

ي  -
 تمريض.  فتى

يفضل اجادة اللغة  -

ية ى  . الانجلير

الاستعداد للتعلم  -

 تعليم الاخرين. و 

القدرة علىي التنسيق  -

 و التخطيط. 

القدرة و مهارة  -

الادارة  التعامل مع

الاخرين التعامل مع و 

 الجهات الخارجيةو 

 -  
ً
ى تبعا  تياجات عن طريق رؤساء الأقسام  للتعليم المستمر لتحديد الحوضع نشاطات التعليم للعاملير

 -  .ى تبعا للتقييم  تخطيط برامج تدريبية للعاملير

 -  .توفير المعدات والمواد المطلوبه للتدريب 

 -  .لمتطلبات برنامج التدريب 
ً
ى من خلال وضح مواصفات محددة طبقا  الختيار السليم للمتدربير

 - بل وأثناء التدريب. إعداد قاعات التدريب ق 

 -  ى الأكفاء من داخل وخارج  . المنشأةأختيار المدربير

 -  .الحتفاظ بنسخه من أدلة التدريب الخاصة للدورة التدريبية 

 - الاعلان عن برامج التدريب المختلفةو  التدريب ةإعداد خط 

 -  اف مدير ادارة التصال بهيئات التدريب الخارجيه والتنسيق معها لدورات تدريبية خارجية تحت اسرر
 التدريب. 

 -  .متابعه خطة التدريب الداخلية والخارجية وكيفيه تنفيذها 

 -  حات لرفع مستوى المشاركة فى الا جتماعات الدورية لادارة التدريب لمتابعه سير العمل ووضع المقير
. آداء ا ى  لعاملير

 - ي برامج توعية المرضى ب
 . المركز المشاركة فى

 - الاحتفاظ بنسخة من المحتويات التدريبية 

فات  مشر

 الاقسام

بكالوريوس تمريض  -

 تمريضدبلوم  / 

اللمام بأساسيات  -

النعاش القلب 

 الرئوى. 

ساليب أالالمام ب -

مكافحة العدوى 

اهداف سلامة و 

المرضى و حقوق 

 وواجبات المرضى 

 - رئيسة التمريض علىي تطبيق و متابعة التطابق مع معايير الجودة و مستويات السلامة  ةتقوم بمعاون
 البيئية و اساليب مكافحة العدوى بوحدة الرعايات. 

 -  . حضور اجتماعات دورية مع رئيسة التمريض لمناقشة خدمات و انشطة العمل بالقسم 

 - اف على صرفها وحسن  طلبيات المستهلك وأدوات النظافة والمحاليل ةتقوم بمراجع والمهمات والسرر
 استخدامها. 

 -  توزع المهام علىي تمريض مركز عناية العيونEye care  ف علىي تنفيذ الاعمال باعلىي درجات
و تشر

 الجودة . 

 - قسام و محطات التمريض للتأكد م ن نظافتها وترتيبها و سلامة الاجهزة الطبية بها تقوم بالمرور على الأ
 جات اللازمه للعمل ومتابعه استكمالها و التأكد من توافر ادوات غسيل الايدي. و توفير الحتيا

 -  . تقوم بمتابعة الاعطال والابلاغ عنها اول باول و متابعة ما تم فيها 

 -  و متابعة المرضى و الرعاية التمريضية لكل مريض  المنشأةتقوم بمتابعة التسليم و التسلم لدفير احوال
 علىي حدى

 - اف على الحضور والنصراف لافراد التمريض بالقسم والتبليغ عن الجازات وإجراء تقوم با لسرر
 التحقيقات اللازمه للمتغيبات 
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القدرة على  - 

التخطيط والتنظيم 

اف  والقيادة والسرر

 المستمر. 

القدرة على التصال  -

وإقامة علاقات طيبة 

مع الآخرين و العمل 

بروح الفريق 

ى و   التحفير

 -  .تقوم بعرض الجداول الشهرية علىي رئيسة التمريض لعتمادها 

 -  ء للقسم ورفع التقارير بالنتائج ال رئيسة التمريض لعرضها على مدير عام القيام بعمل الجرد المفاجر
 . المنشأة

 -  ام افراد التمريض بمعايير الجودة و اساليب مكافحة ى تقوم بتسجيل احوال القسم يوميا و متابعة الير
ام بالزي الر  ى سمي و حسن المظهر و السلوكيات مع العدوي و الحضور و التواجد و الانصراف و الالير

ي 
ى الاداء التمريضى حات تحسير

ى الاقسام المختلفةتسجيل المشكلات و المعوقات و مقير  و التنسيق بير

 -  . تقوم بعرض سجل الاحوال الخاصة بالقسم لرئيسة التمريض 

 -  مراجعة ملفات المرضى و سجلات القسم للتأكد من دقة البيانات و استكمالها و سريتها . 

 -  لصحيةبمهام تمريض الرعاية االقيام  . 

  دارة التمريض : إمهام 

 لتخطيط اplanning: بما يعمل على توفير ما يلىي : المركز هداف و قيم و سياسات و اجراءات أبما يتماشر مع 
o  ي و التشغيلىي لأالتخطيط الا اتيحر  هداف هيئة التمريضسير
o  قدرات طاقم العملاحتياجات و جراءات بما يتوافق مع المعايير و إوضع سياسات و 
o ات خدمات ا ى ات الأ قسام و لتمريض لادارة الأتجهير ى  ساسية لمحطات التمريض وفقا للتخصص . مراعاة تنوع التجهير
o توفير خدمات الاتصال و استدعاء المرضى للتمريض 

  التنظيمorganizing: 
o  القيادة و مستوى المسئوليات . تطوير الهيكل التنظيمي لهيئة التمريض ليكون بمثابة اطار لسلسلة 
o  ى الاداء  تشكيل فرق تحسير

  تقدير الاحتياجاتstaffing: 
o ات العمل لوبة وفقا لكل قسم ونسبة ال التمريض بتحديد العمالة المط رئيسةقوم ت والمعايير العالمية حيث شغال وفير

 :  كما يلىي
 تكون نسبة التمريض الي المرضى

 ى  ممرضة لكل  الخارجيةبالعيادات عيادتير
  ك/   عملياتغرفة ممرضة لكل ى  لير
  مرضى ملاحظة بالطوارئ 3ممرضة لكل 

o  اف على الأ ال جزاء المطلوب تعقيمها و مناولتها تعقيم الأ عدادها للعمل و إو جهزة بيعة عمل الأ جهزة من خلال تفهم طسرر
 . استخدامها متها و اعليتها و عدم للاطباء و الحفاظ عليها بعد استخدامها بما يضمن سلا 

  : توفير الخدمات المعاونة 
o (طوارئعربات ال–تروللىي –مات )دولاب دوية وحفظ المستلز دمات طبية : تشمل خدمات توزي    ع الأ خ 
o  .خدمات غير طبية : تشمل استلام و توزي    ع المفروشات و الاغذية 
o  ي  الخدمات التدريبية –التنسيق مع العلاقات العامة  –إدارية : التسجيل الطتر

  التحكم controlling 
o  ى الاداء ى الاداء مثل مشاري    ع تحسير ي جميع انشطة تحسير

 تشجيع هيئة التمريض على المشاركة فى
o ي التعريف بالواجبات و المسئوليات

 وضع سياسات و اجراءات يكون لها دليل منظم فى
o  وضع نظام للا . ي

 جازات و تغيير جداول العمل و العمل الاضافى

  اف  directingالادارة و الاسرر
o  ي

 اء طاقم التمريضلأعضتقييم الاداء التمريضى
o لأعضاء طاقم التمريض تقييم كفاءة التمريض 
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o  : اف عن طريق المرور اليومي و جرد العهد من الادوية و المستلزمات و الاثاث و متابعة صيانة الاجهزة من  المتابعة و الاسرر
فات الاقسام و ادارة التمريض و ادارة الصيدلة و فرق الجودة و مكافحة العدوى و ادارة مركز عناية العيون   Eyeخلال مشر

care  المركزو رفع التقارير الدورية بذلك الي مدير عام 
o  م ى ي الحضور و الانصراف و المظهر الع التمريض رئيسةتلير

ام التمريض فى ى ام و اتباع قواعد السلوك و قيم بمتابعة الير
ي و اماكن تقديم الخدمات   Eye careاخلاقيات مركز عناية العيون و    و مراجعة التسجيل الطتر

و اهداف سلامة المرضى
ى الاداء .  حة لتحسير

اف مع توثيق التوصيات المقير ي سجل الاسرر
 للمرضى و توثيق ذلك فى

o  ي لجان
 مكافحة العدوى(.  –الهيئة الطبية  –) الجودة  المنشأةيتم مناقشة ملاحظات أداء التمريض بالاقسام فى

 ن المن  اصب الادارية : تعيي 

  ى و توقيع  المركز يقوم مدير عام ى رئيسة التمريض وفقا للمتطلبات الوظيفية و عمل أمر تكليف بتاري    خ التعيير بتعيير
ي الخاص بها . 

 التوصيف الوظيفى

 ي المناصب الادارية )منسقتقوم رئيسة التمريض باختيار  ب
فات الأ – التدريب افر حات الي مدير مشر

قسام(  ليتم رفع المقير
ى .  المركز عام   للاعتماد و ليتم عمل امور تكليف بتواري    خ التعيير

  . ي لكل منصب اداري
ات وفقا للتحليل الوظيفى ى وفقا للمؤهلات المطلوبة و الخير  يتم التعيير

  : تصنيف فئات هيئة التمريض 

 المؤهلات الوظيفية الفئات

ي تمريض
 بكالوريوس تمريض من احدى كليات التمريضحاصل على  أخصائ 

ي تمريض
ي صحي تابع لوزارة ال فتى

 سنوات 3و دبلوم تمريض نظام أ صحةحاصل على دبلوم معهد فتى

 
  : ي لهيئة التمريض

 وصف التنظيم الوظيفن
ي المستوى ال

فات الأحيث تقوم رئيسة التمريض برئاسة هيئة التمريض بجميع فئاتها و يليها فى ي مشر
مساعدي ثم قسام ثائى

ى و لكل فئة مهامها و التمر   مسئولياتها وفقا للتخصص على النحو التالي : يض الاداريير
 

 نسبة التمريض للمرضى  المؤهلات المسئوليات القسم

العيادات 

 الخارجية

 

 

 

  استقبال المرضى 

  ي الكشف على
ى
مساعدة الطبيب ف

 المريض

  ي ي النماذج التسجيل الطتر
 فى

 السجلات الخاصة بالقسم  و 

  ة  من  سنوات .  3يفضل خير

  التعامل مع الأطباء 
ى
مهارات التصال الجيدة ف

 Eyeوجميع الفريق الصح بمركز عناية العيون 
care   .وخارجها 

 اللمام بمبادىء إنعاش القلتر الرئوي 

  الدراية الكافية أو التدريب علىي اساليب مكافحة
 المرضى العدوى و اهداف سلامة 

  مهارات التواصل الجيد مع المرضى 

ى لكل  ةممرض  عيادتير

 + مساعدي التمريض

فرز و تصنيف المرضى عمل   الطوارئ
 الاسعافات الاولوية الازمة للمرضى 

  تنفيذ العلاج و ملاحظة المرضى 

  ي الكشف على
مساعدة الطبيب فى

 المرضى 

 ة كممرضة طوارئ أو إتمام  ةفضل سني  خير
أو أكير
 برنامج تدريتر . 

  مهارات التصال الجيدة فى التعامل مع الأطباء
 Eyeوجميع الفريق الصح بمركز عناية العيون 

care  .وخارجها 

 مرضى  3لكل  ةممرض

 + مساعدي التمريض
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  السجلات الطبية توثيق النماذج و
 طوارئالخاصة بال

  .اللمام بمبادىء إنعاش القلب الرئوى 

  الدراية الكافية أو التدريب علىي اساليب مكافحة
 مرضى العدوى و اهداف سلامة ال

 : الممرضة المعقمة  العمليات
تطبيق سياسات مكافحة العدوى 

مساعدة الطبيب بالعمليات و تنفيذ و 

 تعليماته

 الممرضة المناولة : 
تطبيق سياسات مكافحة العدوى 

تنفيذ كل ما يطلب منها و تنفيذ ازامر و 

ي عد الالات ا
لطبيب و المشاركة فى

ي توثيق و   النماذج الخاصة بالملف الطتر

 فاقة : ممرضة ال 
المتابعة المستمرة للمريض و سرعة 

 الاستجابة للحالات الحرجة

  ة كممرضة غرفه عمليات أو  خير
يفضل سنه أو أكير

إتمام برنامج تدريتر للممرضات فى مهارات غرفه 
 العمليات. 

  التمكن من و اللمام بمبادىء إنعاش القلب الرئوى
 القلب والتنفس إذا لزم الأمر. آداء إنعاش 

 حسب جدول  ةالعمل خلال الورديات المختلف
 التمريض. ساعات العمل المقرر من رئيسة 

  تصال الجيدة فى التعامل مع الأطباء مهارات الا
 وخارجه. مركز الوجميع الفريق الصح ب

  الدراية الكافية أو التدريب علىي اساليب مكافحة
 العدوى و اهداف سلامة المرضى 

 ةغرفة التحضير ممرض

غرفة العمليات  

 ةتان لكل عمليممرض

 ةغرفة الفاقة ممرض

 + مساعدي التمريض

 

ي التعقيم
استلام المفروشات النظيفة   فتى

 وفرزها. 

  عمل باكتات المفروشات طبقا
 للمواصفات الخاصة بكل عملية

  ى الشاش و الدريسنج للاعادة تجهير
 للتعقيم

  وضع الباكتات المراد تعقيمها
داخل الجهاز بعد كتابة محتويات 

 –المفروشات  –الباكته )الالات 
 الشاش( –الدريسنج 

  توثيق تاري    خ الانتهاء على الباكتة
 من الخارج. 

  تسليم الباكتات ال الأقسام  طبقا
ساعة  24للاحتياج على مدار 

 بواسطة سجل التسليم و التسلم. 

  استلام الالات الغير نظيفة
عالجتها والمستلزمات واعادة م

 ساعة.  24على مدار مركز الب

  توفير بيئة امنه ونظيفة داخل
 . مركز ال

 ام بارتداء الواقيات الشخصية الا ى لير
 ثناء العمل . أ

 دبلوم متوسط او دبلوم فوق متوسط مناسب 

  ام توافر الصفات الانسانية مثل الكياسة واحير
 الذات والاخرين والثقة بالنفس

  ي اساليب
 مكافحة العدوىالحصول علىي تدريب فى

ي واحد
 فتى
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  : قواعد زي التمريض 

 و التوقيع على محصرى استلام الزي.  المركز يتم صرف زي التمريض عند استلام العمل من خلال مخزن المستديم ب 

  ية صورة شخصية اثناء عمل اجراءات تسليم العمل لعمل بطاقة تعريف يقوم الممرض/الممرضة بتسليم ادارة الموارد البشر
ة التواجد بتشمل  م التمريض بارتداء بطاقة التعريف طوال فير ى  . المركز الاسم و التخصص و الصورة الشخصية و يلير

  ي حالة ترك العمل
ى مخزن سواء لأ  المركز خلاء من و ال أفى جازة مؤقتة او لانتهاء سنوات العمل يتم اعادة تسليم الزي لامير

 المستديم مع التوقيع على محصرى بذلك. 

  لمركز خروج التمريض من اتا منعا بايمنع  .  بالزي الرسمي

 على غير المحجبات ارتداء غطاء راس اثناء تقديم الخدمة . 

 م التمريض باتباع قواعد الزي الرسمي المتبعة ب ى  . المركز يلير
  التواصل والإجتماعات 

  .ى بهيئة التمريض من خلال التسلسل الداري  تتواصل رئيسة التمريض مع جميع العاملير

  فات الاقسام ثم إالتمريض  مساعدي التقارير منيتم رفع  لي رئيسة التمريض إل مشر
 اجتماعات هيئة التمريض: 

 ي حالة الطوارئ يجتمع مدير ا
ى بالحالة الطارئة مع هيئة التمريض لتسهيل مناقشة المشكلات مع الألمركز فى فراد المعنيير

ى الدارة وهيئة التمريض.   والتواصل المفتوح الفعال بير

  والمعوقات والعمل علىي التخطيط ايتم عقد 
ى   لمناقشة المشكلات وفرص التحسير

ً
جتماع لجنة هيئة التمريض شهريا

ى من هيئة التمريض.  ى العاملير ها بير ي تتطلب نشر
 لحلها وأيضا الموضوعات التر

  ي الا ي دجتماعات علىي محاصرى الا يوقع جميع حاصرى
فير خاص بذلك جتماعات بالتاري    خ ويتم حفظ محاصرى الأجتماعات فى

 لدي رئيسة هيئة التمريض

  ي جميع لجان
لجنة السلامة والصحة  -لجنة الدواء –لجنة مكافحة العدوي  -) لجنة الجودة المركز رئيسة التمريض عضو فى

ى و لجنة الوفيات و المضاعفات( ل -المهنية حات التنسيق. أمناقشة ملاحظات و فرص التحسير  وجه القصور و مقير
ى هيئة  :  Eye careقسام مركز عناية العيون أالتمريض و  التنسيق بير

 المركز قسام أونات للتنسيق و التواصل مع جميع ربط جميع محطات التمريض بالتليف . 

  المركز من خلال لجان المركز تقوم رئيسة التمريض بالتواصل مع جميع ممثلىي اقسام  . 
  : الجزاءات التأديبية 

  /ي حالة مخالفة اي ممرض
ى  فى يتم رفع المخالفة لمدير عام المركز المركز او الانظمة المعمول بها ب ممرضة للقوانير
 تعتمد درجة العقوبة على طبيعة و خطورة المخالفة و تكرارها مثل: . و  العقوبات المناسبةتفرض عليه و 

o  / لفت النظر. تنبيه 
o  الانذار . 
o ( خصم من الراتبجزاء .) 
o  الوقف عن العمل 

  
ً
ي بشكل سري مع العضو  المتجاوز و سماع أقواله و يكون القرار الصادر بتوقيع الجزاء مسببا  . يتم عمل تحقيق كتائر

 :  الايقاف عن العمل

  مرفق به الوثائق التر تم  المركز تقوم رئيسة التمريض برفع تقرير عن الممرضة/الممرض المراد ايقافها عن العمل ال مدير

 أصرى الاستناد عليها فى اخذ القرار  و ذلك 
ً
  مثل: إذا ارتكب خطأ مهنيا

ً
 سلوكيا

ً
 أو ارتكب خطأ

ً
 بالغا

ً
را  بمصلحة المريض صرى

o ام بلائحة التمريض ى  عدم الالير
o  مر من طبيبأاعطاء دواء بدون 
o  التقاعس عن تلبية الاستدعاءات الطارئة 
o  خاطئةاجراءات فنية تمريضية 
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o عمل اجراءات فنية غير مصرح بها 
o  المركزاساءة لسمعة 
o  المركزافشاء اسرار 

 الجراءات التصحيحية : 

  بعدم العقاب واللوم بل يتم التعامل  المركز لا يتم التعامل مع جميع الاخطاء بالجراءات التأديبية إتباعا لثقافة
 بالجراءات التصحيحية عن طريق : 

o  ي والمتابعة إستشارة إدارة التمريض
افى ى الدور السرر ى وتحسير ى والتخطيط لكيفية التحسير لتحديد فرص التحسير

 . ى  الجيدة للتحسير
o  .ي الممارسات التمريضية

 توفير التدريبات المتاحة لتعزيز المهارات والمعرفة فى
o  .  مراجعة السياسات والاجراءات لبحث إمكانية تطويرها ليناسب المكانيات بما لا يخالف المعايير
o ي المتحليل السبب الجذري لأي واقعة لوضع الخطط ال يتم

 . ركز تصحيحية لمنع تكرارها فى
   :  التظلم و الشكوى 

  يةالي يحق للتمريض التقدم بالشكوى أو التظلم ي الحالات التالية :  مسئول الموارد البشر
 و ذلك فى

o  .الجراءات الجزائية الصادرة 
o  ى او  الزملاءسوء معاملة من الرؤساء او المرؤسير
o  ي او

ي العمل او رئيس او مرؤوس للتصرف بشكل غير قانوئى
التعرض لضغط او اكراه من اي موظف سواء زميل فى

 يخالف لوائح و سياسات العمل
o  . صعوبة الاجراءات او عدم وضوحها 

  :طلاب كليات التمريض والمعاهد الفنية  
 . المركز بالتدريب بطلاب ليصرح للا 

 نظام ادارة الاجازات: 

 فة كل قسم بإع تقوم ى بجميع تنظيم العمل بتوزي    ع الت داد جدولمشر ا وفقوالأجازات الرسمية يام الشهر أمريض العاملير
 . لحاجة العمل وفقا لتخصص كل قسم

 فة كل قسم برفع ال  . مركز عام اللي رئيسة التمريض للموافقة و الاعتماد من مدير إالخاص بالقسم جدول تقوم مشر

 نامج البصمة للحضور و الانصراف . مسئول النظم و الي  جدوليتم تسليم ال  المعلومات للربط بير
  : ساعات العمل 

  : وفقا لحاجة العمل بالاقسام بغرض تغطية الاحتياجات كما يلىي 
o  : أيام / أسبوع( 3) ساعة بالاسبوع 36نظام تجميع ساعات العمل 
o  أيام / أسبوع( 6ساعة ) 42:  العمل اليومي نظام 

  : الراحات 
o  ى من التمريض توزي    ع أيام العطلات الرسمية على جيتم ي دفير الر الو يتم ميع العاملير

 التاري    خاحات بالاسم و توثيق فى
o  بذلك على  اصساعة على النموذج الخ 24يقوم الممرض/الممرضة بتقديم طلب بدل راحة الي رئيسة التمريض قبل

 / أسبوع( أيام 6ساعة ) 42، وذلك فيما يخص نظام العمل اليومي  السيستم

  : التبديل 
o ى  يقوم كل ي تبديل من الطرفير

ى فى فة القسمب  جدوليام الأ الراغبير ام بتطبيق لوائح ورئيسة التمريض  ابلاغ مشر ى مع الالير
ى العمل داخل   المركز. وقوانير

  : الاعتيادي 
o  المركز على السيستمرفعها الي مدير رئيسة التمريض للموافقة عليها و ساعة من طلبها الي  24يتم تقديم الأجازة الاعتيادية قبل 

  :العارضة 
o  المركز على السيستمورفعها الي مدير رئيسة التمريض ساعة من القيام بالاجازة الي  48يتم تقديم الاجازة العارضة بعد 
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o  ي حالة تغيب عدد اكير من ثلث قوة القسم او عدم قبول  المركز يكون لرئيسة التمريض و مدير
ي  رفض الاجازة فى

الحق فى
 سبب الاجازة او للتاثير على حاجة العمل. 

 
  : المسئول 
 مدير عام المركز 
  هيئة التمريضأعضاء 
 
  :المرفقات 

 هيكل التمريض 
 

  :الاختصارات 
 WFM =WORK FORCE MANAGEMENT 

 ECC = Eye Care Center 

 GAHAR = General Authority for Healthcare Accreditation & Regulation 

  : المراجع 
 هيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية لاعتماد المراكز الطبية وجراحات اليوم الواحدمعايير الGAHAR 

 2003لسنة  12مل قانون الع  

  . قانون مزاولة مهنة التمريض 

  ةالوظيف التوقيع التاري    خ

يةمسئول     العداد الموارد البشر

 رئيسة التمريض  

 ةالمراجع مدير الجودة  

 الاعتماد ركزالمعام مدير   

 


