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 OGM.11 رقم المعيار

 ثقافة بيئة العمل الإيجابية عنوان السياسة

 ولالأ صداررقم الإ 1/10/2024 صدارتاري    خ الإ

 PP/ECC.OGM.11 كود السياسة 15/10/2024 التفعيلتاري    خ 

 5 عدد الصفحات 14/10/2027 تاري    خ المراجعة

  : السياسة 

 ىت  -:ىعلىسياسةىتضمنىبيئةىعملىإيجابيةى،ىحيثىتعملىىEye Careالعيونىعنايةىدارةىمركزىإىتبن 

 ىى ىتوفي  مانىمعىالتخطيطىالىمنىوىنظافةىوالىالمقاييسىعنىطريقىرفعىىبيئةىعملىصحيةىللعاملي  

ىوىتطويرىالمست  داءهمى.ىأمرىلرفعىكفاءةىالعاملي  

 ىبيئةىعملى ىمناسبةىىوىتلميحاتأأيىإيماءاتىءاتىالجنسيةىمشتملاىخاليةىمنىالمضايقاتىوالاعتداىتوفي  وىأغي 

ىمرغوبةىبالى ىإضافةىملامسةىغي  وىالمنشأىىأىوىالسنىأوىالشكلأوىالجنسىأىيىسلوكياتىعنصريةىىبسببىالدينألي

ىبمركزىل ىأىEye Careالعيونىعنايةىيىمنىالعاملي   ددينىعلىىأوىأوارىوىالزىأوىالمرض  ىمركز.ىالحدىالمير

 ىوىىيأمعىىإدارةىالمركزىلاىتتسامحى لاغىعنهاىكحدثىجسيمىوىيتمىاتخاذىبيجبىالىمخالفاتىذاتىطابعىجنسي

 جزائيةىضدىمنىيقومىبهاىمعىوجودىدليلى.ىىجراءاتإ

 ىب ى.ىالجنسيةىنواعهاىوعلىىرأسهاىأبكافةىىالاعتداءاتعلىىمنعىالمضايقاتىوىمركزىاليتمىتدريبىالعاملي  

 ىمنىاعتداءاتىىحدىأيىنوعىبسببىشكوىىأيىانتقامىمنىأمركزىإدارةىالكماىتمنعى وىمضايقاتىجنسيةىأالموظفي  

ىجراءاتىجزائيةىضدىمنىيقومىبهاى.ىإاتخاذىىيتموى

 ىوىقادةىمركزى ىالعاملي   ى.ىEye Careالعيونىىعنايةىيوجدىقنواتىتواصلىبي  

 ىبالمركزىيوجدى.  نظامىلقياسىرضاىالعاملي  

  : الغرض 

 العيونىىعنايةىجودةىالداءىبمركزىضمانىEye Careىبيئةى ىيدةىصحيةجنظيفةىىعملىمنىخلالىتوفي 

ىاىآمنة ي
ىترض   .ىرىالمستمرىللكفاءاتيداعىوىالتطوىبتمكنهمىمنىالىوىلعاملي  

 التعريفات: ى

 ى:ى ىبشكلىعامىوىىالاحتفاظىبالعاملي   ينىمنهمىمنىهوىنظامىالمحافظةىعلىىبقاءىالعاملي   المتمي  

ةىأ (ىبىوالكفاءةىبشكلىخاصصحابىالخير ي
ى)التسربىالوظيف   مركز.ىاللتقليلىنسبةىدورانىالعاملي  

 ى ي
ى(ى:ىىالتسربىالوظيف  العملىسواءىعنىطريقىالتقدمىبطلباتىالنقلى هوىتركىالعاملي  ىى)دورانىالعاملي  

ىى.ىمركزىأوىالاستقالاتىأوىالانقطاعاتالخارجى

 ىى:ىيقصدىبهىالمضايقاتىالجنسيةالاعتداءاتىوى ىمرغأيىفعلىجنسي ىرضاىإوىأوبىغي  وىأجباريىيرتكبىبغي 

ىقادرىأوىقسرياىأوىبالقوةىأرادةىالشخصىإماىضدىإنىيحدثىأبذلكىويمكنىىالتهديدى وىعندماىيكونىالشخصىغي 

ىعن ىمخدرىىعلىىالتعبي   .ىالرفضىكأنىيكونىواقعىتحتىتاثي 

ى
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 الإجراءات : 

 تيبىببيئةىجراءاتىالسلامةىوىالىإ  العمل:ىمانىوىالنظافةىوىالنظامىوىالير

 ىمركزىالعمالىالنظافةىبألاتمامىنظافةىعمالىىتوظيفبمركزىالدارةىإتقومى. 

 ىمستلزماتىغسيلىالىمركزىباالدارةىإتقومى ى–يديىوىالنظافةىالشخصيةىمنى)صابونىلتاكدىمنىتوفي 

 ورقىتنشيفى..(ى–بيتادينىى–كلورىىى–كحولىىى–مناديلى

 افىعلىىكفاءةيقومىقسمىمكافحةىالعدوىىبالى ىحالةىوىىأعمالىشر ي
 
جودىقصوىرىالنظافةىوىرفعىتقاريرىف

 جراءاتىتصحيحيةىإلوضعى

 ىمتطلباتىالسلامةىالبيئيةىوىالصحةىالمهنيةى:ى  توفي 

 ددينىألتىي  ىتخصصمنىمأىتوظيفىأفرادىبمركزىالدارةىإتقومى ىوالمير ىوالمرض  ىالعاملي    .ىمي  

 ىالصحةىالمهنيةىبتوىبالتنسيقىمعىقسمىالسلامةىوىمركزىالدارةىإتقومى متطلباتىالحمايةىمنىفي 

 جهزةىالطبيةى.ىدارةىالمرافقىوالىإالحريقىوالدخانىوى

 ىالتحاليلىوىإيقومىقسمىالسلامةىوالصحةىالمهنيةىبالتاكدىمنى الفحوصاتىالدوريةىتمامىالعاملي  

 فحوصاتىعندىاستلامىالعمل.ىوى

 وباتىوالىبتمركزىالدارةىإتقومى ىمكانىمخصصىلعملىالمسرر تهويةىالخفيفةىيتوافرىبهىطعمةىوفي 

وباتطعمةىوىعدادىالىضاءةىجيدةىوعاملىمخصصىلىإجيدةىوى ى.ىالمسرر

 ضاءةىلمهنيةىللتأكدىمنىجودةىالتهويةىوالىبالتنسيقىمعىقسمىالسلامةىوىالصحةىامركزىالدارةىإتقومى

ىومستلزماتىالعملىوىأوسلامةىمكاتبىوى ىى.ىالصيانةىالدوريةىلهاىقسامىالعملىوسلامةىالكراسي

 ىبقواعدىالس  .ىمركزىالخلاقياتىأوىقيمىوىىبالمركزىلوكىالمتبعةىتعريفىالعاملي  

 ىتطبيقى ي
ىالمديرينىوىالموظفي  ىسياسةىالبابىالمفتوحىف   .ىالتواصلىبي  

 ىعلى ىالحياةىالشخصيةىوىمساعدةىالموظفي    الحياةىالعمليةىىالموازنةىبي  

 يوجدىآليةىللتعاملىمعىالسلوكياتىالهدامةى 

 ىوىالعنفىوىالتحرشى  بالمركزيوجدىآليةىلمنعىالتميي  

 تقديرىالمجهوداتىبالشكرىوىالتكريم 

 تنميةىروحىالفريق 

 ىأداءىالموظفىوىليسىالثوابىوىالعقابأوضعىنظامىتقييمى  داءىبغرضىتحسي  

 ىوضعىسياساتىوىاجراءاتىالعملى ي
ىعلىىالمشاركةىف  ىتشجيعىالعاملي  

 ىمثلةىالمضايقاتىوىالاعتداءاتىالجنسيةى:ىأ

ى:ىالاعتداءاتىالجسديةىذاتىالطابعى ىالجنسي

 أوىمحاولةىالقيامىبذلكى.ىى-الاغتصاب 

 يةىىى-الملامسةى بيتىى-القرصى–الملاطفةىالجير ىلكز.ىى-الير

 ى ي
 التهديداتىبالاعتداءىالبدن 

 التعليقاتىالجنسيةىاوىالعروضىبطلبىذلكى:ى 

 ىلائقةىالتعليقاتىالجنسية  النكاتى,ىالايماءاتى,ىصورىاوىفيديوهاتىغي 
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 ى ي
 
 يىسياقأطلبىممارسةىالجنسىف

 ىلائقةى ىوىرسائلأمكالماتىغي 

 طىللمساعدةى  وىالرعايةىالصحيةىوىالعلاجأجعلىممارسةىالجنسىشر

 وىالاعتداءاتىالجنسيةى:ىأنتقامىبسببىالشكوىىمنىالمضايقاتىالاى 

 ضافةىمهامىوظيفيةى,ىنقلىالموظفى,ىرفضىالتعاونىبماىيؤثرىعلىىالعملى.ىإالعقابى,ى 

 معلوماتىعنىعملىالموظفى.ىوىنقلىأتقديمىمعلوماتىخاطئةىعنىالعملى 

 ىالضغطىعلىىالموظفىللرجوعىعنىالشكوى.ى

 ىحدوثهاىبرفعى ي
 
ىاوىالاشتباهىف يقومىأيىموظفىعندىاكتشافىواقعةىالمضايقةىاوىالاعتداءىالجنسي

ىفريقىالجودة  تقريرىابلاغىعنىواقعةىوفقاىلسياسةىمتطلباتىاقرارىواقعةىالي

 ليلىالحدثىوالتحقيقىفيهىوالتحفظىعلىىأيىأدلةىجودةىبالتعاملىمعىالواقعةىويتمىتحيقومىقسمىال

ىمكانىشيوىشهاأأوىاثباتاتى ي
 
 .ىدةىشهودىف

 ىرئيسى رىىوىتقديمهاىالي
ىيمكنىالابلاغىمنىخلالىتقديمىشكوىىكتابيةىمنىالشخصىالمتصر 

ً
ايضا

 الخدماتىالطبيةىاوىىرئيسىالقسمى.ى

 يةىبوض ىملفىعىتقريرىبالواقعةىيقومىمديرىادارةىالمواردىالبسرر ي
ىف  الموظفىالمخالفىبشئونىالعاملي  

علىىانىيوثقىالسلوكىالمخالفىوىماىتمىاتخاذهىمنىاجراءاتىتأديبيةىوىىتصحيحيةىوىتعهدىبعدمى

 التكرارى.ى

 بتحديدىنوعىالجزاءاتىالتأديبيةىوفقاىلطبيعةىالمخالفةىوىالادلةىالمتاحةىلثباتىىمديرىالمركزىيقومى

 الواقعةى.ى

 ىمنيب ىوىالشفويىى-يبىوالنصحىالتدرىىداىالاجراءىالتصحيحي ي لقسمىىنقلىالموظفى–الانذارىالكتانر

ى.ىى–ايقافىعنىالعملىى–ىآخرى
ً
 الفصلىنهائيا

 تعاقبىإدارةىمركزىالعيونىEye Careة.ىى ىىبالفصلىمباشر  أيىقائمىبالاعتداءىجنسي

 عقوبةىىالمضايقاتىجنسيةى:ى 

 ضايقةى.ىيتمىتقديمىالمشورةىوىالنصحىوىالتدريبىللموظفىلولىزعمىاوىادعاءىبالم 

 ىوى ي ىحالةىتكرارىالشكوىىمنىنفسىالموظفىالمخالفىيتمىتقديمىىتوبيخىوىانذارىشفويىوىكتانر ي
ف 

ىالاي ىأوىقدىيصلىالي
ىملفىالموظفىبشئونىالعاملي   ي

قافىعنىالعملىبحسبىثبوتىالادلةىيوضعىف 

 شدةىالواقعةىوىنوعهاى.ىوى

 ىحالةىاثباتىالواقعةىللمرةىالثاني ي
 ةىوفقاىلنوعىوىطبيعةىالواقعةى.ىالايقافىعنىالعملىاوىالفصلىف 

 تعاقبىادارةىمركزىالعيونىEye Careىملفىالموظفىى ي
ىف  ي بالايقافىعىالعملىاوىتوجيهىانذارىكتانر

ىحالةىالانتقامىبسببىتقديمىشكوىىمنىالمضايقاتىالجنسيةى.ى ي
ىف  ىبشئونىالعاملي  

 دىمنىعدمىتكرارهىتكونىمسئوليةىرئيسىالقسمىمتابعةىالاجراءاتىالجزائيةىللموظفىالمخالفىللتأك

 للمضايقاتىالجنسيةى.ى

 ىوىقادةىمركزىالعيونى ىالعاملي   ى:ىىEye Careالتواصلىبي  

 ىبالاقساميتواصلىرؤساى ى.ىءىالاقسامىىمعىالموظفي  
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 ى: ىقياسىرضاىالعاملي  

 يةىبالتنسيقىمعىقسمىالجودةىوىمركزىالمعلوماتىى بقياسىرضاىىبالمركزىيقومىقسمىالمواردىالبسرر

ىكلى  ى.ىخلالىجوجلىشيتىوىنماذجىاستبياناتىورقيةىوىمقابلاتىشخصيةىاشهرىىمنى3العاملي  

 يقومىمركزىالمعلوماتىبجمعىالبياناتىوىرفعهاىالىقسمىالجودة.ى 

 يقومىقسمىالجودةىبتحليلىبياناتىالقياسىوىرفعهاىالىلجنةىالتوجيهىوىالقيادة.ى 

 ياتىلرفعىمدىىرضاىيقومىاعضاءىلجنةىالتوجيهىوىالقيادةىبالوصولىالىالخططىالتصحيحةىوىتالوص

ىبماىيتمىاتخاذهىمنىاجراءاتىللحصولىعلىىرضاهم ىمعىابلاغىالعاملي    العاملي  

 ى: ىالتخطيطىلتطويرىاداءىالعاملي  

 ىوفقاىلبنودىالتقييمىالشهريىأقسامىبتقييمىيقومىرؤساءىال ى.ىداءىالعاملي  

 ىلتعريفهمىبملاحظاتىالاداءىوىوضعىالخط طىالتصحيحيةىيقومىرؤساءىالاقسامىبمقابلةىالعاملي  

ىالاداء ىلتطويرىوىتحسي  

 يةىبالتنسيقىمعىرؤساءىالاقسامىلتحديدىالاحتياجاتى يقومىمسئولىالتدريبىبادارةىالمواردىالبسرر

ىوىتقييمىالكفاءةىالسنوي ىبالاقسامىوفقاىلنتائجىتقييمىالعاملي   ىالتدريبيةىللعاملي  

 ىبحضورىبرامجىالتدريب مىالعاملي   ىيلير 

 ى:ىىليةىالاحتفاظىبالعاملي  ىآ

 يةى يةىعندىوضعىخطةىالعمالةىبتحديدىالاعدادىالمطلوبةىمنىالمواردىالبسرر تقومىادارةىالمواردىالبسرر

ىالاعتبارىالاجازاتىالرسميةىوىالاجازاتىالمسموحى ي
بالاقسامىوفقاىلنسبةىإشغالىكلىقسمىمعىالاخذىف 

اتىالراحة  .ىللعاملىبهاىوىفير

 يةىلانضم ىتنسقىإدارةىالتدريبىوىقسمىالمواردىالبسرر ىالجددىعندىاستلامىالعملىالي
امىالموظفي  

 .ىركزىلضمانىانتماءهىللمبالمركزىبرنامجىالتهيئةىىالخاصى

 ى يةىبقياسىرضاىالعاملي   يةىبالتنسيقىمعىقسمىالجودةىوىادارةىالمواردىالبسرر يقومىقسمىالمواردىالبسرر

اشهرىوىتحليلىبياناتىالقياسىوىالوصولىلخططىتصحيحةىوىتوصياتىلرفعىمدىىرضاىى3كلى

ىبماىيتمىاتخ ىمعىابلاغىالعاملي    .ىاذهىمنىاجراءاتىللحصولىعلىىرضاهمالعاملي  

 ىللبقاءىب قياتىالمتاحةىللتحفي   ىلتعريفهمىبفرصىالير  .ىمركزىاليتواصلىرؤساءىالاقسامىىمعىالموظفي  

 ىفرصىتدريبيةىلتنميةىمهاراتىوىتعملىادارةىالتدريبىبالتنسيقىمعىرؤساءىالاقسامىعلىىتوى مؤهلاتىفي 

.ى  الموظفي  

 ى. يةىللعاملي    يقومىرؤساءىالاقسام/مديريىاىلاداراتىبوضعىبرامجىتحفي  

 ىوىمهاراتىالقيادة  تعملىادارةىالجودةىعلىىتدريبىرؤساءىالاقسامىوىمديريىالاداراتىعلىىالتحفي  

 تقومىادارةىمركزىالعيونىEye Careبالتنسيقىمعىالعلاقاتىالعامةىوىادارةىالتدريبىبعملىالانشطةىى

ينىوىالرحلات.ىالاجت  ماعيةىمثلىحفلاتىالتكريمىللمتمي  

 ى:ى ىىوقتىراحةىللعاملي    التخطيطىلتوفي 

 ىمصلحةىاحةىلساعةىرىنصفىبتخصيصىىزىمركالتقومىادارةى ىبالتناوبىوبماىلاىيصر  جيعىالعاملي  

ىىالعمل.ى
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 ىنصفىيقومىرؤساءىالاقسامىبتنسيقى بحيثىيتمىتغطيةىوىاتاحيةىخدماتىساعةىراحةىللعاملي  

ى ىالاقسامىبالعاملي  

 هاىمنىالاحتياجات ىتناولىالاطعمةىوىالصلاةىوىغي  ي
 
ىوقتىالراحةىف  يستخدمىالعاملي  

 ى:ىىحمايةىحقوقىالمرأةىالعاملة

 ى:ىى2003لسنةىى12مركزىالقانونىرقمىالتتبعىادارةى ىلضمانىحقوقىالمراةىالعاملةىكماىيلىي

o مىادارةى ىبأجرىكامل.ىىالوضعىلمدةىارب  عىاشهرىبعدىالولادةالسيداتىالعاملاتىاجازةىىمركزىباعطاءالتلير 

ى

  :المسئول 

 مركزىمديرىال 

 ىمديرىالجودة

 السلامةىوىالصحةىالمهنيةمسئولى 

 ىمسئولىمكافحةىالعدوى

 يةمسئولى ىالمواردىالبسرر

  : المرفقات 

ىالعاملي  ىضاىنموذجىاستبيانىرى

ى

 الاختصارات 
 ECC = Eye Care Center 
 OGM = Organization Governance & Management 
 PP = Policy & Procedure 

 GAHAR = General Authority for Healthcare Accreditation & Regulation 

 

    : المراجع 

 ىاعتمادىالمراكزىالطبيةىالمتخصصةىوىجراحاتىاليومىالواحدى  GAHAR 2022معايي 

  الوظيفة التوقيع التاري    خ

ى  
ىالعداد

   
 ةالمراجع

   
 الاعتماد

ى


