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 QPI.04 رقم المعيار

 نظام الإبلاغ عن الحوادث عنوان السياسة

 ولالأ رقم الاصدار 1/10/2024 تاريخ الاصدار

 PP/ECC.QPI.04 كود السياسة 15/10/2024 التفعيلتاريخ 

 10 الصفحاتعدد  14/10/2027 تاريخ المراجعة

    :السياسة 
 عنايةزالعيونززمركززمزيلت  زEye Careازعمازهوزللإبلاغزسياسةزواضحةزب متوقعززعنزأيزحدثزيمثلزتغيتر

زوقدزيؤثرزسلبازعلىزسلاز زأمةزالمرض  زالمستمرزللأداءزوذلكزمنزأوزالعاملير  زالتحسير  ي
 
جلزالمساعدةزف

زوتشملزمازيلى:ز

 زالضارةزوالزحداثزخطاءزالوشيكةزوالزقائمةزالحوادثزوالز ز.زبلاغزعنهازيمكنزالزخطاءزالجسيمةزالت 

 زيتمزالبلاغزوزتشملزكيفزدارةزالحوادثزوزإعمليةز زالتحقيقزفيها.زبلاغزعنزالحوادثزوزمنزيقومزبالزومت 

 زتتطلبز ز.زدارةزعلىزالفورزخطارزالزإالحوادثزالت 

 ز.زتصنيفزالحوادثزوتحليلهازورفعزالتقاريرزعنهاز

 ز)التحليلزالجذريزللأسباب(ززوكيفيةزعملهز.زجراءزتحليلزمكثفزإدواعىز

 زحولزالززالمركززكيفيةزتواصلز زيتأثرونزبهازمعزالمرض  ز.زحداثزالضارةزالت 
 

    :الغرض 
 ز ز.زلتعريفزالخطاءزورفعزتقاريرزعنهاززالمركززتقديمزطريقةزمنظمةزوموحدةزف 
 زأداةزللكشفزالمبكرزعنزالخطاءزوالوقايةزمنهاز  .زتوفتر
 زعمليةزالبلاغزعنز زف  ز.زلتعاملزالصحيحزمعهازلالحوادثزتحديدزمسؤولياتزجميعزالفرادزالمشاركير 

 

   : التعريفات 
 زمعزالرعايةزالروتينيةزللمريضزالمركززهىزأيزواقعةزتحدثزبزحدوثزواقعة:ز أوزمعزالتشغيلززلازتتماشى

زللم ي
زعلىزأيزفردزأوزتلفزمرافقززوزقدزهددتززركززالروتيت  ي زسلت  ز.زأوزمواردهاززالمركززأوزفرضتزتأثتر

 ز(حدثزجسيمزSentinel eventزز)زمتوقعزينطوىزعلىزوفا أوززةجسديزةأوزإصابزة:هوزحدثزغتر

ززةنفسي ةزتشملزعلىزوجهزالتحديدززةخطتر ز.زفقدانزأحدزأطرافزأوزوظائفزالجسمزوالصاباتزالخطتر

 زةالحداثزالسلبي(Adverse eventز:)زالمز ي
)لازيمثلزالرعايةزالروتينيةززركززأيزحادثزوقعزبالفعلزف 

ز
 
زسلبا زالتأثتر ي

(زسببزف  ي
زحياةزمرززللمرض  زبالمعلىي زفقدزأوزوززركززيضزأوززائرزأوزالعاملير  يشتملزأيضازعلىي

زممتلكاتز ي
ززالمركززفسادزف  زأوزيؤثرزعلىي ي

زالمستشف  أوزأىزحدثزقدزيؤديزإلىزرفعزدعوىزقضائيةزعلىي

زسمعتها.ز



 

Page 2 of 10 
 

 حدثزقريب) ear missNرزتم(ز:زز زإحداثزض  زمخططزلهزلديهزالقدرةزعلىي زهوزحادثزغتر

رزللأشخاصز.زا زالوقتزالمناسبزأوزبالصدفةزنتجزعنزذلكزعدمزحدوثزض  ي
 
اضهزف  عت 

 تحليلزالسببزالجذرىز) Root cause analysisزهىزعمليهزلتحديدزالعواملزالساسيهزأوزز:)

زالداء
 
زيقومزعليهازالاختلافزف زذلكزحدوثزحدثزجسيمز.ززالسببيهزالت 

 
 بمازف

 الاتجاهز)trend(زنحوزاتجاهزمعير ز:زز زتدريج  زأأوزهبوطا(زلعمليةز)صعوداززهوزتغتر وزناتجزمعير 

 لمجموعةزبياناتزبمرورزالوقتزويظهرزكسلسلةزمتتابعةزمنزالبياناتزاتخذتزاتجاهازمحددا

 ز: زاتخذهازمديرزالجود الجراء/ززالجراءزالتصحيجي ي
زبالمرزلمنعزتكرارززةالتوصيةزالت  والمختصير 

ز.زحدوثزواقعةزبناءزعلىزتحليلزالسبابزالجذرية

 زيقومزبالجراءزالفوريز)زإذازلزمزالمر(لموظفزالذيزاكتشفزحدوثزالواقعةزوزازالمكتشف:ز

 لمنعزحدوثزالواقعةزأوزتقليصززوالخرونزالواقعةزالجراءزالذىزاتخذهزمكتشفزالجراءزالفوري:ز

زالمرغوبةزنتيجةزحدوثزالواقعة  الآثارزغتر

ز

   : الإجراءات 

زقواعدزعامةز:ززز

 زللإز زالعاملير  زجميع زعلىي زالمسئولية زتفاصيلتقع زعن زالفوري زأزبلاغ
 
زتؤثرزسلبا زقد زواقعة زي علىي

ز ي
/مبان  زوزسمعته.زأمواردهززأوززالمركززالمريض/الزوار/العاملير 

 وزالشاهدززللواقعةزأوزالشخصزالمشاركزألزالتقريرزبواسطةزالشخصزالمكتشفزستكماايجبزكتابةزوز
زالواقعة.ز ي

زف 
 ز–لاتزالزتتذكرزتفاصيلزالواقعةزالعملز)زحيثززكتشافزالحادثزوزخلالازيجبزكتابةزالتقريرزبعدز

زمكانزالواقعةزوز ي
زإخرين(زوزتقديمهزآخاذزالاجراءاتزالتصحيحيةزلحمايةزوزيمكنزاتز–لاتزالزالادلةزف  زلىي

فزالمتواجدز.ز زالمشى
 وزلازيستخدمزلتوجيهزأيزلومزأوززيستخدمزهذازالتقريرزلوصفزوزتوضيحززالحقائقزالمتعلقةزبالحادث

زمنزالفريقزالمشاركزبالواقعة.زات  هاماتزلشخصزمعير 
 زحدوثزالواقعةز.ز ي

 لازيتمزكتابةزاسمزالمتسببزف 
 زأيجبز ي زالسجلزالطت 

 وزملفزالموظفألازيوضعزالتقريرزف 
 زقسمزالجودةز.زلازيتمزعملز ي

 نسخةزإضافيةزمنزتقاريرزالابلاغزعنزواقعةزوزيحفظزالاصلزف 
 يجبزعدمزمناقشةزمحتويزالتقاريرزاوزتفاصيلزالواقعةزمعزايزمنزالمريضزاوزالزائرينزاوززملازءزالعملز

 فيمازعدازتوضيحزالحقائقزمعزالشخصزالمصرحزلهزبتحليلزالحادث
 زكتابةزايفضلزإستخدامزقلمزازرقزأ ي

 ستخدامزالقلمزالرصاص.زالتقريرزوزتجنبزوزإسودزف 
 يجبزالكتابةزبخطزواضحزباللغةزالعربيةز 
 زيتمزمسحزالكودزال ي

ون  زحالةزرفعزتقريرززابلاغزعنزواقعةزالكت  ي
خاصزبالموقعزوزالموزعزبالاقسامزف 
 رفعزالتقريرز.زوز
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ز
زيمكنز زالبلاغزعنهاز:زقائمةزالحوادثزوالخطاءزالقريبةزوالحداثزالضارهزوالحداثزالجسيمهزالت 

 زةأولاز:زالحداثزالضارز( Adverse eventsز:زز)ز

 زرعايةزالمريضزمثلز)زتقييمزالمريضز
 
زز-التسليمزوالتسلمزز–خطةزرعايهزالمريضزز–حدوثزخطأزف

زرعايةزالمريضزز
 
 ..................(زوأثرزف

 زإدارةزالدواءز)زأثناءزالتخزين ي
 
زز–فزالوصز-حدوثزخطأزف .........(زز-زةلمتابعاز–العطاءزز–التحضتر

 ووصلزأثرهزللمريضز.ز

 ز مانزوزسلامةزالمريضزمثلأحداثزلهازعلاقةزبأ: 
o زتعريفزالمريضزلمزيتمزتداركهز.ز ي

 
 حدوثزخطأزف

o حدوثزقرحزفراشزللمريض.ز 
o ز.  حدوثزإصابةزللمريضزنتيجةزالتقييدزالخاطئ
o للمريضز.ز حدوثزسقوطز 
o كيبزالخطأ  انفكاكزاحدزالوصلاتزاوزالت 

 زمثلز:زأحداثزجراحيةز

o زاالمريضزتواجدز ي
زلعملياتزبالاكسسواراتف 

o زاالمريضززتواجدز ي
زف  زلعملياتزبدونزتحضتر

o ززتواجدز ي زالمريضزالعملياتزبدونزملفزطت 

o جراءزالوقتزالمستقطعزعدمزإTimeOutز

o زللأز زدواتعدزخاطئ

 زمرافقز ءزف  ز.زأثرزسلبازعلىزالمريض..(ز..زز-المياهزز–المولدزز–)زالكهرباءززالمركززحدوثزعطلزمفاج 

 زأثرزسلبازعلىزالمريضزز زالتوثيقزبالملفزالطت  زحدوثزخطأزف 

 زأثرزسلبازعلىزالمريض زجهاززطت 
ءزف   حدوثزعطلزمفاج 

ز

 (ثانياز:زقائمةزالحداثزالضارةزالهامةز Significant event) 

 زتشخيصزمازقبلزالعمليةزوبعدزالعمليةزومنزذلكزنتائجزالباثولوجيازالجراحيةز زبير  زالاختلافزالكبتر

 زتحدثزنتيجةزالتخديرزحداثزاالز ي
ةزالت  رزألخطتر زتسببزض  ي

زلهازالقدرةزأوزالتهدئةزوزالت  ي
وزالت 

رزإعلىز زحداثزض 

 رزللمريض رزللمريضزأوزيحتملزأنزتسببزض  زتسببزض  زالتفاعلاتزالدوائيةزالضارةزالمهمةزالت 

 رزللمريضزاوزلهازالقدرةزعلىزاحداثزذلكزأ ةزتؤديزالىزض  زخطاءزدوائيةزخطتر

 وزعدمزأعدمزتقييمزالمريضزبطريقةزصحيحةززوزجلطةزوريديةزعميقةزنتيجةأةزرئويةزحدوثزجلط
زلمنعزحدوثزالجلطات ي

وتوكولزالوقانئ ز.زاتباعزالت 

 زز.زوزمحاولةزهروبزمريضهروبزز
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 الخطاءزالقريبةزز:زثالثاز)near miss(ز:زز
زاأىزخطأزمنزالز

 
رهزللمريضز)تمزاكتشافهزف لوقتزالمناسب(زمثال:زخطاءزالسابقةزحدثزولكنزلمزيصلزض 

ز.زنقاذزمريضزكانزعلىزوشكزالسقوطزقبلزسقوطهزبالفعلإ
 

 زمتوقعةزذاتزالدلالة:زرابعاز  :ز )sentinel events( الحداثزالغتر

 ززحدوثزوفاة ززبالمسارزلهازعلاقةزلازبطريقة)ززمتوقعةزغتر  .ز(حالتهزأوزالمريضزلمرضزالطبيعي

 زالعملياتزالجراحيةز)زالمريضززالخطأ ي
 
 الجراءزالخطأز(زز–المكانزالخطأز–حالاتزالخطأزف

 زمقصود(زلجسمزغريبزداخلزالمريضزبعدزاجراءزالجراحةزأوزالجراءزالتداخلى زتركزز)غتر

 زلمريضزأوزموظفزأوززائرز)زفقدزطرفزأوزعضوزاوز ززخطتر ي
زمتوقعةزأوزأذىزبدن  حدوثزوفاةزغتر

زظائفزالجسمز(.زفقدانزدائمزلاحدزوز

 زخطف

 غتصابزا 

 زوزمحاولةزانتحارزأانتحارز 

 عنفزأدىزإلىزوفاةزاوزفقدزدائمزلوظيفةزمنزوظائفزالجسم 
ز

 عمليةزإدارةزالحوادثز 
زيتمزالبلاغزز-)كيفزيتمزكتابةزالتقرير زمنزالذىزيقومزبالبلاغزعنزالحوادثزوالتحقيقزفيها(ز:زز–مت 

 ر)بالجراءزالصحيحزوزالتوقيتزكتشافهازايقومزمكتشفزالواقعةزفورزز بالتدخلزالشي    عزلمنعزالصر 
زالمناسب(.ز

 زبحسبزطبيعةزالخطأزللتصحيحزالفوريزأكتشفزالواقعةزبطلبزالمساعدةززمنزيقومزم حدزالعاملير 
زصيانةزز-زممرضةز–للواقعةز)طبيبز ي

ز(...الخعاملزنظافةز..زز–زجهزةزطبيةزأفت 

 زحالةزحدوثزاصابةزوزالحاجةزالى ي
سعافزتخاذزالاجراءاتزالطبيةزاللازمةزلزمتابعةزطبيةزبازيقومزالطبيبزف 

 المصاب.ز

 ز ي
زوزالرعايةزالطبيةزالمطلوبةز)زف  ي زيقومزالطبيبزبتسجيلزنتيجةزالفحصزالطت  ي

زحالةزحدوثزإصابةز(زف 
ز.زتقريرزالز ي

ون  ز/الكت  ي
 
زبلاغزعنزواقعةزورف

 عنزواقعةزقبلزنهايةزنوباتجيةززتخاذزالاجراءاتزالتصحيحيةزبكتابةزتقريرزابلاغايقومزمكتشفزالواقعةزبعدز
 العملزبتوثيقز:ز

o بياناتزالشخصزالمكتشفزللواقعةز)اختيارى(ز.ز 
o معلوماتزعنزالشخصزالمصابزوالقسمزالموجودزبهز)إذازكانزمريضزيتمزكتابةزاسمزالمريضزورقمز

عنوانزاذازكانززائرازيتمزكتابةزالاسمزوالز-إذازكانزموظفزيتمزكتابةزالاسمزبالكاملزوالوظيفهزز-الملفز
 .ز)ورقمزالهاتفزإنزأمكنز

o مكانزالواقعة.ز 
o وصفزالواقعة 
o زتمزةالجراءاتزالفوري ي

ةزبعدزحدوثزالواقعزالت  ارزززةاتخاذهازمباشى  لتفاديزالاض 
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o تاري    خزوزساعةزالواقعةز.ز 
o تاري    خزوزساعةزكتابةزالتقريرز.ز 

 فزالمسئول)مسئولةزالقسمز رئيسزالقسم(زللتأكدزز–رئيسةزالتمريضزز–يقومزمكتشفزالواقعةزبإبلاغزالمشى
زمنزإتخاذزالاجراءزالصحيحز.ز

 زاقرارزالابلاغزعنز ي
 
زالجزءزالخاصزبهزف فزالمسئولزبملىئ زيقومزالمشى واقعةزبتوثيقزالاجراءزالتصحيجي

حزلمنعزتكرارزالخطأ.زوز زالمقت  ي
 الاجراءزالوقانئ

 
 زلكتابةزالتقاريرز:زالز ي

 طارزالزمت 
زةاكتشافزالواقعمنزز)بحدزأقصى(زةساعز24خلالززةبتسليمزالتقريرزإلىزقسمزالجودزةيقومزمكتشفزالواقع

زالتقريواس
 
زر.زتكمالزالبنودزالتاليةزف

ز
 زيتمزذلكزومنزيقومزبهز:ز  زالتحريزعنزالوقائعزومت 

 زقسمزالجودةزبإقسمزالجودةز(زبعدزوصولزالتقريرززالجودةز)زأوزمنزيكلفهزمنزمديرزيقومز زالمركززلىي
ز  ز:زبمراجعةزمازيلىي

o ز-خاصزبادارةزالدواء-أولاز:زتصنيفزهذهزالحادثةزمنزحيثززنوعزالخطأز)خاصزبرعايةزالمريض
زالتواصلز-مانزالمريضأسلامةزوز زالتسجيلزوالتوثيقز-زخطأزف  ز–خاصزبالسلامةزالبيئيةزز-زخطأزف 
زمناسب-خاصزبمكافحةزالعدوىز-زجهزةخاصزبالز (-المرافق-سلوكزغتر  احداثزمتعلقةزبالعاملير 

o زز-واقعةزز–ثانياز:زمنزحيثزكونهاز)زخطأزقريبز حدثزجسيمز(زكمازيقومزبتحديدزالقسمزالمعت 
 .الخز(زللرجوعزاليه.ز..ز-خاصةزبسلامةزوأمانزالمريضز–زالعملياتخاصزبز–بالسلامةزالبيئيةز)خاصز

 زرئيسزالقسزمديرزيقومز ادثةزمزالذيزوقعتزفيهزالحالجودةز)زأوزمنزيكلفهزمنزقسمزالجودةز(زبالرجوعزالىي
زالحادثةزووضعزالتوصياتزأوالشخصز زأدتزالىي ي

زالحادثةزلمعرفةزالسبابزالت  ي
وزالشخاصزمكتشف 

زالجودة.زقسمزساعةزمنزوصولزالتقريرزإلىزز48زلعدمزتكرارزهذهزالحادثةزمرةزأخرىزويتمزذلكزخلال

 زلضمانزتنفيذزوزالقسامزالمعنيةزأاركةزالقسمزالجودةززمنزوضعزخطةزتصحيحيةزبمشزمديرزيتاكدز
زحدثتزفيهزالحادثةز.ز ي

زالتوصياتزحسبزتصنيفزالحادثةزورئيسزالقسمزالت 

 زللتنفيذز ي
تشملزالخطةزالتصحيحيةزالتوصياتزومنزالمسئولزعنزتنفيذزكلزتوصيةزوالطارزالزمت 

 ز.زوالمواردزالمطلوبة

 الجودةز)زأوزمنزيكلفهزمنزقسمزالجودةز(زبمتابعةزتنفيذزالخطةزالتصحيحيةزالموضوعةززمديرزيقومز
زاجتماعزلجنةزالجودةورف ي

 .زعزتقريرزعنهازلمناقشتهازف 
 

 زتتطلبزإخطارزالدارةزعلىزالفور:ز  الحوادثزالت 

 حداثزالهامةزجميعزالزsignificant eventز

 حداثزالجسيمةزجميعزالزsentinel even 
ز
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 زمتوقعةز(أبلاغزعنزواقعةز)زإعندزورودزتقريرزالجودةززمديرزيقومز توىزلىزقسمزالجودةزيحإز حداثزغتر
 فورازوزيتمزعملزتحليلزجذرىزومكثفزالمركززبإبلاغزمديرززعلىزحدثزهامزضارز/زحدثزجسيم

(RCA) زللأزز زالزسبابزالرئيسية زمع زالتعامل ز زلسياسة زوذلكزطبقا زالهامة  Significant)حداثز
event) حداثزالجسيمةزوسياسةزالتعاملزمعزالزز(sentinel events)ز

 
 تصنيفزالحوادثزوتحليلهازورفعزالتقاريرزعنزالنتائج:ز 

 زالتصنيف:ز
زيقومزقسمززالجودةزبتصنيفزالحوادثزكالتالى:ز

o خطأزز-سلامةزوامانزالمريضزز-خاصزبادارةزالدواءزز-منزحيثززنوعزالخطأز)خاصزبرعايةزالمريضز
زالتواصلز

 
زالتسجيلزوالتوثيقزز-ف

 
خاصزز-جهزةزخاصزبالزز–خاصزبالسلامةزالبيئيةزز-خطأزف

زمناسبز-دوىزبمكافحةزالع (أز-المرافقز-سلوكزغتر  حداثزمتعلقةزبالعاملير 
o زحادثزجسيم(زز–حدثزضارهامزز-خطأزوشيكزز–منزحيثزالفئةزالىز)حادثز
o زز-متوسطزز-)بسيطززمنزحيثزمستوىزالخطورة زعالىزالخطورة(ز–خطتر

 زالتحليل:ز
o ز.زشهريازيقومزقسمززالجودةزبإجراءزتحليلزمفصلزللأحداثزالمبلغةز
o زالاداءزوسلامةزالمريضززالمركززيقومزقسمزالجودةزبتقديمزتقريرزبذلكزإلىزمديرز وزلجنة)زتحسير 

ز.زوادارةزالمخاطر(زبمعدلزرب  عزسنوى
 

 يشتملزالتحليلزالشهرىززعلى:ز 

 جمالىزعددزتقاريرزالبلاغزعنزواقعةزوتصنيفهاإ 

 أعلىزنسبهزتصنيفيازمنزحيثزنوعزالخطأزز 

 حادثزجسيم(ز–حدثزضارهامزز-خطأزوشيكز–حيثزالفئةز:ز)حدثزضارزأعلىزنسبهزتصنيفيازمنز 

 زز-متوسطزز-أعلىزنسبهزتصنيفيازمنزحيثزمستوىزالخطورةزز:)زبسيط زعالىزالخطورة(ز–خطتر

 زحداثزأعلىزنسبةزتبليغزعنززالز

 بلاغزعنزواقعةقسمزمسؤولزعنزالردزعنزتقاريرزالززأعلى  
 

 (تحليلزالاتجاهاتtrend analysis)ز

 زبيقومزقسمزالجودةز ي
زتحدثزف  ي

زالحوادثزالت  ي
(زوزيتمزTRENDS)المركزمراقبةزالاتجاهاتزالهامةزف 

زتمثيلهازبيانيازز

 (زالاتجاهاتز زف  زهناكزتغتر (ززعندزوجودزخمسزنقاطزمتتابعةزجميعهازتتجهزلعلىزأوزTRENDيعتت 
زجميعهازيتجهزلاسفلزكمازهوزموضحزبالشكلزالتالى:ز
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 بتحليلزالاتجاهاتززةيقومزقسمزالجودtrend analysisزلخمسزقيمزمتتابعةززصعودازز عندزوجودزتغتر
 .زRCAأوزهبوطازلىزمنززالحداثززعنزطريقزعملزتحليلزمكثفزجذرىز

ز
 زرفعزتقاريرزعنزالنتائج:ز

 زيقومزمديرزالجودةزبرفعزتقريرزشهريزالىزأعضاءزلجنةزالجودة

 زفوراززالمركززيقومزمديرزالجودةزبإبلاغزمديرز  .زحالةزالحداثزالهامةزوالجسيمةف 
ز

ززحداثاعىززوكيفيةزاجراءزتحليلزمكثفزللأزدوز
 زدواعىزإجراءزتحليلزمكثفزللأحداثز:ز:زأولاز

 زالحداثزالهامة

 (الحوادثزالجسيمةزSENTINEL EVENTSز)ز

 زوشيكالخطأزالNear missرزجسيمز)مثلزمريضزخطأزز زض  زحالةزحدوثهزكانزسيتسببزف  الذىزف 
زالعملياتزلجراءزعمليةزبدلازمنزمريضزاخرزوتمزاكتشافهزقبلزاوزاثناءزالتايمزاوت(أدخلزغرفةز

 زالاتجاهاتز زف  زTRENDSعندزحدوثزتغتر

 زالمركززخرزبخلافزماسبقززبناءزعلىزطلبزمنزمديرزآىزحدثزجراءزتحليلزمكثفزلإيمكنز. 
ز
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 زجراءزالتحليلزالمكثفز:زإكيفيةزثانيا:زز
ز(ززكمازيلى:زRCAالجذريةزللمشكلةز)عنزطريقزعملزتحليلزللأسبابز

 زيقومزمديرزالجودةزباتخاذزالاجراءاتزاللازمةزلعملزتحليلزجذرىزللواقعةزوذلكزعنزطريقزمايلى:ز

 ز-تشكيلزفريقزمتابعةزوتحليلزالاحداثزالجسيمةز)مشكلزمنزرئيسزالقسمزالذىزحدثتزبهزالواقعة
زةز(عضوزجودز-ممرضةزمنزالقسمز–الشخصزمكتشفز/المشاركزبالواقعةز

 ززالمركززيقومزالفريقزالسابقزبالانتقالزلموقعزالحادثزب ي
لفهمزالحادثزوتحديدزالعواملزالساسيةزالت 

زتكمنزوراءزوقوعزهذازالحدث.ز

 (يقومزالفريقزبرسمزخريطةزالتدفقزFLOW CHARTزللحادثزالذىزوقع)ز

 ضزانزتتمز)الصورةزالمثلىز زكانزمنزالمفت  زللعملية(يقومزالفريقزبرسمزخريطةزالتدفقزالت 

 ضزحدوثه زماتمزحدوثهزومازكانزمنزالمفت  زيقومزالفريقزبتحديدزالفجوةزبير 

 زأدتزلوقوعزالحادثزعنزطريقز زلتحديدزجميعزالسبابزالممكنةزالت  يقومزالفريقزبعملزعصفزذهت 
ز?(5whys(زوالسؤالزبطريقةزالخمسةزلماذا؟ز)fish boneعملزمخططزهيكلزالسمكةز)

 زلزأسبوعزمنزتشكيلزالفريقينتهىزالفريقزمنزالتحليلزخلا. 
 
 زالخصائصزالتاليةز:زعندز زتحليلزالسبابزالجذريةزيجبزأنزيراعىي

 زالمقامزالولزعلىزالنظامزوالعملياتز،زوليسزعلىزالداءزالفرديز ي
زيركززالتحليلزف 

 زالنظمزوالعملياتز)إمازمنزخلالزإعادةزتصميمزأوزتطوز ي
زيمكنزإدخالهازف  ي

اتزالت  يرزالتحليلزيحددزالتغيتر
زالمستقبل ي

زمنزشأنهازأنزتقللزمنزمخاطرزمثلزهذهزالحداثزف  ي
زنظمزجديدةزأوزعملياتزجديدة(زالت 

 زأنزيكونزالتحليلزدقيقزوموثقزوزمشتملازعلىزالعواملزالتاليةز:ز
o يةز زالعواملزالبشى
o زالنظامزوالعملياتزالساسيةز
o زالمواردزالمتاحة
o زالبيئةزالمحيطة
o المعداتزوالاجهزة 

 زولهزأحدزأعضاءزالفريقزالطزنزالحادثزالجسيمزكانزنتيجةزلداءأالجذرىززذازوجدزتحليلزالسببإ ت 
 زمديرزالمركز.زجراءزالتصحيجزمنزخلالزدارةزالزإامتيازاتزاكلينيكيةزفيتمز

 زليسزلهزأحدزأداءزرىزانزالحادثزالجسيمزكانزنتيجةزلزاذازوجدزتحليلزالسببزالجذ عضاءزالفريقزالطت 
زبامتيازاتزاكلينيكيةزأوزأحدزالع ززفيتمززالمركززاملير  زمنزجراءزالتصحيجدارةزالزإمنزخارجزالفريقزالطت 
.ز  خلالزرئيسزالقسمزالمعت 

 زالمركززذازوجدزتحليلزالسببزالجذرىزأنزالحادثزالجسيمزكانزنتيجةزلخللزبالنظامزأوزعمليةزمعينةزبإ
زلوض وعزتحسير  زفيتمزادارةزالاجراءزالتصحيجزمنزخلالزعملزمشى ي

عزخطةزتصحيحيةزوتنفيذهازف 
زلازيتعدىززشهرزإخلالز  .زطارززمت 

 ز،زويكونزنزيتمزتحديدزالمسئولزعنزالتنفيذزوالمراقبةزأيراعىزأثناءزوضعزالخطةز ي هازلوالاختبارزالتجريت 
زمحددز.زإ  طارززمت 
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 زتطبزالمركززيجبزمشاركةزإدارةز ي
 
زالعملياتزوالنظمزالمتعلقةزبالحدثزف ي

 
زمشاركةزف يقزوالفرادزالكتر

 الخطةزالتصحيحية.ز
ز
 ز: ي

زالطارزالزمت 

 زيومزمنزوقوعزالحدث.زز15يجبزتحليلزالسبابزالجذريةزووضعزالخطةزالتصحيحيةزخلالز

 زمدةزلازتزيدزعنز ي
 
زيومز30يجبزتطبيقزالخطةزالتصحيحيةزف

 زتنفيذهازعنزطريقزلجنةزالجودةزب ي
 
 .زالمركززيتمزمتابعةزتنفيذزالخطةزالتصحيحيةزوالاستمراريةزف

ز
 ز زثقافةزالبلاغزعنزواقعةز:زنشى

  زب زوزعدمزاللومزوزالعقابز,ززالمركززيقومزقسمزالجودةزبتدريبزالعاملير  علىزثقافةزسلامةزالمرض 
زالاحداثزالواجبزالابلاغزعنهاز,كيفيةزالابلاغزعنزواقعةزوزالتعاملزمعهازوزدورزمكتشفزالواقعةزوز

زتحليلزالاخطاءزوزوضعزالاجراءاتزالتصحي ي
زعلىزالانظمةزوزليسزدورززقسمزالجودةزف  كتر 

حيةزوزالت 
 .زادواتزالجودةزوزطرقزحلزالمشكلاتزالاشخاصز,زتحليلزالاحداثزالجسيمةزوز

ز
 زحولزالززالمركززكيفيةزتواصلز زيتأثرونزبها:زمعزالمرض  زحداثزالضارةزالت 

 زالخطأز)طبيبز رزللمريضزيقومزالمتسببزف  زحالةزحدوثزض  .(ززمعز.....ز-تمريضزز-صيدلىزز-ف 

زرضاءزالمزمسئول افزوالدارةزبالازمعزممثلزللإزرض  فصاحززوالاعتذارزللمريضزعنزالخطأزعت 
زالذىزتمزوزأنهزتمزاتخاذزكافةزالاجراءاتزالتصحيحيةز

 زحالةزالز  خطارزالمريضز.زإلازيتمزززNEAR MISSخطاءزالوشيكةزف 
زز

 : المسئول 

 المركزمديرز 
 رؤساءزالاقسام 
 زجميعزالعاملير ز
 زقسمزالجودة.ز
 الجودة.زعضاءزلجنةزأ 

 
 : المرفقات 

 نموذجزتقريرزعنزواقعةز(OVR) 
 حداثزالواجبزالبلاغزعنهاقائمةزالز 

ز
  :الاختصارات 

 ECC= Eye Care Center 

 PP= Policy & Procedure 
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 QPI = Quality Performance Improvement 

 OVR = Occurrence Variance Report 

 RCA = Root Cause Analysis  
 GAHAR= General Authority for Healthcare Accreditation and Regulation 

 
    : المراجع 
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